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I. DISPOSICIONS GENERALS

BANC D’ESPANYA
3376 Circular 1/2015, de 24 de març, del Banc d’Espanya, als proveïdors de serveis 

de pagament, sobre informació de les taxes de descompte i d’intercanvi 
percebudes.

El Reial decret llei 8/2014, de 4 de juliol, d’aprovació de mesures urgents per al 
creixement, la competitivitat i l’eficiència, en el capítol tercer del títol primer ha regulat els 
límits màxims de les taxes d’intercanvi exigibles en les operacions de pagament que es 
facin, a partir de l’1 de setembre de 2014, en terminals de punt de venda situats a 
Espanya, per mitjà d’una targeta de dèbit o de crèdit (diferents de les d’empresa), 
independentment del canal de comercialització utilitzat.

Aquesta norma, amb l’objecte de fer el seguiment adequat de l’aplicació de la nova 
regulació aplicable a les taxes d’intercanvi i de l’evolució general dels costos en els 
pagaments amb targeta, preveu que els proveïdors de serveis de pagament han d’informar 
el Banc d’Espanya de les taxes de descompte i d’intercanvi efectivament aplicades als 
serveis de pagament en operacions amb targeta i que aquesta informació es publiqui en 
el lloc web del Banc d’Espanya.

Posteriorment, aquest Reial decret llei es va tramitar com a projecte de llei. Com a 
resultat d’aquesta tramitació es va aprovar la Llei 18/2014, de 15 d’octubre, d’aprovació 
de mesures urgents per al creixement, la competitivitat i l’eficàcia, que posteriorment va 
ser modificada per la disposició final tercera de la Llei 22/2014, de 12 de novembre, per la 
qual es regulen les entitats de capital de risc, altres entitats d’inversió col·lectiva de tipus 
tancat i les societats gestores d’entitats d’inversió col·lectiva de tipus tancat, i per la qual 
es modifica la Llei 35/2003, de 4 de novembre, d’institucions d’inversió col·lectiva (d’ara 
endavant, Llei 18/2014). La Llei esmentada concreta que la limitació de les taxes és 
aplicable quan tant el proveïdor de serveis de pagament de l’ordenant com el del 
beneficiari estiguin establerts a Espanya. Per aquest motiu, aquesta Circular no és 
aplicable a les entitats que operin a Espanya sota el principi de lliure prestació de serveis.

L’article 13 de la Llei 18/2014 estableix que i) els proveïdors de serveis de pagament 
han d’informar el Banc d’Espanya de les taxes de descompte i d’intercanvi efectivament 
aplicades als serveis de pagament en operacions amb targeta, i que ii) aquesta informació 
s’ha de subministrar en la forma i amb el contingut i la periodicitat que determini el Banc 
d’Espanya i s’ha de publicar en el lloc web del Banc d’Espanya i en el del proveïdor dels 
serveis de pagament.

La present Circular compleix els encàrrecs que el Banc d’Espanya ha rebut per mitjà 
de la norma legal esmentada pel que fa a la determinació del contingut i altres aspectes 
relacionats amb les obligacions d’informació i de publicació de les dades que indica el 
paràgraf anterior. En relació amb la publicació de les taxes de descompte i d’intercanvi, 
convé precisar que aquesta Circular preveu que el Banc d’Espanya publiqui en el seu lloc 
web, de manera agregada, tota la informació rebuda trimestralment de les entitats, 
excepte la relativa a les taxes de descompte percebudes en els sistemes de targetes de 
pagament tripartits. El motiu que justifica aquesta exclusió radica en el fet d’evitar que la 
publicació d’aquestes taxes de descompte pugui permetre calcular, si més no de manera 
indirecta, el volum d’operacions dels sistemes de targetes de pagament tripartits que 
operen a Espanya, aspecte que té caràcter confidencial.

En conseqüència, en ús de les facultats que té conferides, el Consell de Govern del 
Banc d’Espanya, a proposta de la Comissió Executiva i d’acord amb el Consell d’Estat, ha 
aprovat aquesta Circular, que conté les normes següents:
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Norma primera. Objecte i àmbit d’aplicació.

Aquesta Circular, en desplegament del que preveu l’article 13 de la Llei 18/2014, té 
per objecte concretar les obligacions d’informació de les entitats que actuïn com a 
proveïdors de serveis de pagament respecte de les taxes de descompte i d’intercanvi 
percebudes en les operacions de pagament que es facin en terminals de punt de venda 
situats a Espanya, per mitjà d’una targeta de dèbit o crèdit, independentment del canal de 
comercialització utilitzat, quan tant el proveïdor de serveis de pagament de l’ordenant 
com el del beneficiari estiguin establerts a Espanya. En el cas de les operacions fetes per 
via electrònica, per determinar si un prestador de serveis està establert a Espanya cal 
atenir-se al que disposa l’article 2 de la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la 
societat de la informació i de comerç electrònic.

Queden sotmesos al que disposa aquesta Circular les entitats de crèdit, els 
establiments financers de crèdit, les entitats de pagament, les entitats de diner electrònic i 
les sucursals a Espanya de qualsevol de les entitats estrangeres abans esmentades 
(d’ara endavant, les entitats).

Norma segona. Definicions.

Als efectes del que preveu aquesta Circular, i de conformitat amb les definicions que 
contenen l’article 10.1 de la Llei 18/2014 i l’article 2 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, 
de serveis de pagament (d’ara endavant, Llei 16/2009), s’entén per:

a) «Taxa d’intercanvi»: qualsevol comissió o retribució pagada, directament o 
indirectament, per cada operació efectuada entre els proveïdors de serveis de pagament 
de l’ordenant i del beneficiari que intervinguin en una operació de pagament mitjançant 
una targeta [article 10.1.a) de la Llei 18/2014]. A aquests efectes, qualsevol comissió, 
retribució o compensació neta rebuda per un proveïdor de serveis de pagament emissor 
de targetes de pagament respecte a operacions de pagament o activitats auxiliars a 
aquestes es considera part de la taxa d’intercanvi.

b) «Taxa de descompte»: qualsevol comissió o retribució pagada pel beneficiari de 
l’operació de pagament al seu proveïdor de serveis de pagament per cada operació 
efectuada mitjançant una targeta composta per la taxa d’intercanvi, la comissió de 
processament i del sistema de pagaments i el marge de l’adquirent [article 10.1.b) de la 
Llei 18/2014].

c) «Targeta de dèbit»: instrument de pagament emès per un proveïdor de serveis de 
pagament amb el propòsit de permetre al seu titular efectuar l’adquisició de béns o serveis 
de les empreses o establiments afiliats i l’ús del qual implica la disposició immediata del 
saldo existent en el compte de pagament que hi estigui associat per a la seva transferència 
ulterior al beneficiari, així com les targetes de prepagament que responen a la definició 
que recull l’article 1.2 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner electrònic [article 10.1.c) 
de la Llei 18/2014].

d) «Targeta de crèdit»: instrument de pagament emès per un proveïdor de serveis 
de pagament i pel qual l’entitat emissora posa a disposició del titular una línia de crèdit 
[article 10.1.d) de la Llei 18/2014].

e) «Targeta d’empresa»: qualsevol targeta de pagament emesa a empreses o a 
entitats del sector públic, la utilització de la qual estigui restringida a les despeses 
professionals dels seus empleats, o qualsevol targeta emesa a persones físiques que 
exerceixin una activitat per compte propi i la utilització de la qual estigui restringida a les 
seves despeses professionals o a les dels seus empleats [article 10.1.e) de la Llei 
18/2014].

f) «Terminal de punt de venda»: dispositiu o equip material instal·lat en establiments 
comercials o empreses, així com aplicacions informàtiques equivalents, que permeten a 
aquests acceptar el pagament de béns i serveis mitjançant una targeta de dèbit o de 
crèdit [article 10.1.f) de la Llei 18/2014].
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g) «Sistema de targetes de pagament»: un conjunt únic de disposicions, pràctiques, 
normes o directrius que sustenta el funcionament, entre els proveïdors de serveis de 
pagament que hi estan adherits, de l’operativa de pagament efectuada amb les targetes 
consignades sota la bandera o marca que admeti [article 10.1.g) de la Llei 18/2014].

h) «Sistema de targetes de pagament quadripartit»: un sistema de targetes de 
pagament en el qual els pagaments s’efectuen des del compte de pagament d’un titular 
d’una targeta al compte de pagament d’un beneficiari per intermediació del sistema, 
compost pel proveïdor de serveis de pagament del titular de la targeta (emissor de 
targetes de pagament) i el proveïdor de serveis de pagament del beneficiari (adquirent) 
[article 10.1.h) de la Llei 18/2014].

i) «Sistema de targetes de pagament tripartit»: un sistema de targetes de pagament 
en el qual els pagaments s’efectuen des d’un compte de pagament la titularitat del qual té 
el sistema en nom del titular de la targeta a un compte de pagament la titularitat del qual 
té el sistema en nom del beneficiari [article 10.1.i) de la Llei 18/2014].

j) «Ordenant»: una persona física o jurídica titular d’un compte de pagament que 
autoritza una ordre de pagament a partir d’aquest compte o, en cas que no hi hagi un 
compte de pagament, la persona física o jurídica que dicta una ordre de pagament 
(article 2.7 de la Llei 16/2009). k) «Beneficiari»: una persona física o jurídica que sigui el 
destinatari previst dels fons que hagin estat objecte d’una operació de pagament 
(article 2.8 de la Llei 16/2009).

k) «Beneficiari»: una persona física o jurídica que sigui el destinatari previst dels 
fons que hagin estat objecte d’una operació de pagament (article 2.8 de la Llei 16/2009).

l) «Proveïdor de serveis de pagament»: els organismes públics, les entitats i les 
empreses autoritzades per prestar serveis de pagament a Espanya o a qualsevol altre 
Estat membre de la Unió Europea, independentment de si s’acullen o no a les excepcions 
que preveu l’article 26 de la Directiva 2007/64/CE del Parlament Europeu i del Consell, 
de 13 de novembre de 2007, sobre serveis de pagament en el mercat interior, per la qual 
es modifiquen les directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE i 2006/48/CE i per la qual 
es deroga la Directiva 97/5/CE, així com els de tercers països, que es dediquin 
professionalment a la prestació de serveis de pagament (article 2.9 de la Llei 16/2009).

A més, als efectes del que preveu aquesta Circular, s’entén per:

m) «Targetes de pagament»: targetes de dèbit o crèdit.
n) «Activitat del beneficiari»: tipus d’activitat econòmica exercida pel beneficiari de 

l’operació de pagament efectuada mitjançant una targeta de pagament.

Norma tercera. Informació al Banc d’Espanya.

1. Les entitats que actuïn com a proveïdors de serveis de pagament en un sistema 
de targetes de pagament tripartit o quadripartit han d’enviar trimestralment al Banc 
d’Espanya els estats següents amb informació sobre taxes d’intercanvi i descompte (d’ara 
endavant, estats TID), en els formats que inclou l’annex de la present Circular, de 
conformitat amb el que assenyalen els apartats següents:

Estat Denominació

TID 1-1 Taxes d’intercanvi percebudes en el trimestre. Targetes d’empresa.
TID 1-2 Taxes d’intercanvi percebudes en el trimestre. Targetes de particulars.
TID 2-1 Taxes de descompte percebudes en el trimestre. Targetes d’empresa.
TID 2-2 Taxes de descompte percebudes en el trimestre. Targetes de particulars.

2. Els estats TID que s’han d’enviar en funció de l’activitat exercida són:

a) Les entitats que actuïn com a proveïdor de serveis de pagament de l’ordenant 
han de proporcionar informació en els estats TID 1 sobre les taxes d’intercanvi percebudes 
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en les operacions de pagament amb targeta efectuades a Espanya en què el proveïdor 
de serveis de pagament del beneficiari també estigui establert a Espanya.

b) Les entitats que actuïn com a proveïdor de serveis de pagament del beneficiari 
han de proporcionar informació en els estats TID 2 sobre les taxes de descompte 
percebudes en les operacions de pagament amb targeta efectuades a Espanya en què el 
proveïdor de serveis de pagament de l’ordenant també estigui establert a Espanya.

Els estats TID no han d’incloure informació de les operacions efectuades amb targetes 
que només es poden utilitzar en una xarxa limitada, dissenyada per satisfer necessitats 
precises mitjançant instruments de pagament la utilització dels quals està limitada, o bé 
perquè permeten al seu titular adquirir béns o serveis únicament en els locals de l’emissor, 
dins d’una xarxa limitada de proveïdors de serveis vinculats directament mitjançant un 
acord comercial amb un emissor professional, o bé perquè únicament es poden utilitzar 
per adquirir una gamma limitada de béns o serveis.

Els estats TID s’han d’enviar no més tard del dia 15 del segon mes següent al trimestre 
natural al qual es refereixen les dades (llevat que sigui festiu a Madrid, cas en què es 
poden enviar fins al primer dia hàbil posterior en aquesta localitat).

Els estats TID 2 s’han d’enviar fins i tot quan el proveïdor de serveis de pagament de 
l’ordenant i del beneficiari sigui la mateixa entitat.

3. Les entitats que, de conformitat amb el que assenyala la norma primera, puguin 
actuar com a proveïdors de serveis de pagaments han de comunicar al Banc d’Espanya 
(Departament d’Informació Financera i CIR), abans que transcorri un mes des que 
comencin a exercir les seves activitats �o des de l’entrada en vigor de la present Circular 
si ja estan operant en aquesta data�, si estan efectuant, o no, operacions que hagin de 
ser objecte de declaració de conformitat amb el que preveu l’apartat 1 d’aquesta norma.

Quan una entitat que hagi comunicat que no efectua operacions que hagin de ser 
objecte de declaració comenci a emetre o a adquirir targetes de pagament d’un sistema 
tripartit o quadripartit, ha de comunicar al Banc d’Espanya aquesta circumstància en el 
termini d’un mes a comptar de l’endemà del dia que emeti o adquireixi targetes de 
pagament. En aquest cas, la primera declaració dels estats TID ha d’estar referida a les 
dades corresponents al trimestre en què comenci a operar i s’ha d’efectuar en la forma i 
els terminis que indiquen els apartats 1 i 2 d’aquesta norma.

En les comunicacions que facin al Banc d’Espanya de conformitat amb el que 
disposen els paràgrafs anteriors, les entitats han d’indicar si gestionen les targetes de 
pagament en el marc d’un sistema quadripartit o tripartit i si actuen com a emissor, com a 
adquirent o si exerceixen totes dues funcions.

4. La presentació al Banc d’Espanya dels estats TID a què es refereix aquesta 
norma s’ha de fer mitjançant transmissió telemàtica, de conformitat amb les especificacions 
tècniques que el Banc d’Espanya comuniqui a les entitats a l’efecte.

Norma quarta. Informació que ha de publicar el Banc d’Espanya al seu lloc web.

1. El Banc d’Espanya ha de publicar en el seu lloc web de manera individualitzada 
(amb identificació de l’entitat que actuï com a proveïdor de serveis de pagament) tota la 
informació rebuda trimestralment en els formats dels estats TID, excepte la relativa al 
nombre i a l’import de les operacions de pagament efectuades cada trimestre natural, així 
com a l’import de les taxes percebudes.

2. Addicionalment, el Banc d’Espanya ha de publicar en el seu lloc web, de manera 
agregada, tota la informació rebuda trimestralment de les entitats en els estats TID, 
excepte la relativa a les taxes de descompte percebudes en els sistemes de targetes de 
pagament tripartits. Per calcular la taxa màxima i la taxa mitjana ponderada en els estats 
agregats, s’ha de procedir de la manera següent:

– «Taxa màxima»: és, per a cadascun dels estats TID agregats que es publiquin, la 
taxa declarada pel proveïdor de serveis de pagament que hagi comunicat el percentatge 
més alt per al trimestre natural al qual es refereixin les dades.
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– «Taxa mitjana ponderada»: és, per a cadascun dels estats TID agregats que es 
publiquin, la que resulti de ponderar les dades de les taxes mitjanes comunicades per 
cada proveïdor de serveis de pagament per l’import de les ordres de pagament que s’hagi 
comunicat per al trimestre natural al qual es refereixin les dades.

Norma cinquena. Informació que han de publicar els proveïdors de serveis de pagament 
al seu lloc web.

Les entitats han de publicar, en el seu lloc web, en el format dels estats TID que 
estableix l’annex d’aquesta Circular, tota la informació recollida en aquests estats sobre 
les operacions efectuades en cada trimestre natural per als diferents perfils de targetes i 
activitat del beneficiari, excepte la relativa al nombre i a l’import de les operacions de 
pagament, així com a l’import de les taxes percebudes. Aquesta informació s’ha 
d’actualitzar trimestralment i s’ha d’enviar al Banc d’Espanya de conformitat amb el que 
preveu la norma tercera.

Disposició transitòria única. Primers estats a remetre al Banc d’Espanya.

1. Els primers estats TID que s’han de declarar al Banc d’Espanya són els 
corresponents al tercer trimestre natural de 2014 i han de recollir, exclusivament, les 
dades referides a les operacions efectuades entre l’1 i el 30 de setembre de 2014.

2. Els estats relatius al tercer i al quart trimestre natural de 2014 i al primer trimestre 
natural de 2015 es poden enviar, excepcionalment, l’últim dia hàbil del mes de maig 
de 2015.

Disposició final única. Entrada en vigor.

Aquesta Circular entra en vigor l’endemà de la seva publicació en el «Butlletí Oficial 
de l’Estat».

Madrid, 24 de març de 2015.–El governador del Banc d’Espanya, Luis María Linde de 
Castro.
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