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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

25961 Resolucion del Instituto Cervantes por la que se anuncia la licitacion
para la contratacion del servicio informatico de atencién a usuarios y
asistencia técnica de primer nivel de sistemas y comunicaciones para el
Instituto Cervantes.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtenciéon de la
informacién:

a) Organismo: Instituto Cervantes.
b) Dependencia que tramita el expediente: Vicesecretaria Técnica.
c) Obtenciéon de documentacioén e informacion:
1) Dependencia: Sede central del Instituto Cervantes.
2) Domicilio: Alcala, 49.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid 28014.
4) Teléfono: 914 36 77 46.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.cervantes.es.
d) Numero de expediente: G2015/06-0006.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios de atencion a usuarios y asistencia técnica de primer nivel de
sistemas y comunicaciones.

b) Descripcion: Servicios de atencién a usuarios.

3. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto, sujeto a regulaciéon armonizada.

4. Valor estimado del contrato: 945.000,00 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:

a) Importe total: 544.500,00 euros.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacién (grupo, subgrupo y categoria): Grupo V, subgrupo 3, categoria
B.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 16 de septiembre de 2015.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Registro General del Instituto Cervantes.
2) Domicilio: Alcala, 49.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid 28014.
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9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcion: Apertura de sobres 2 (Documentacién de valoracién no
automatica) y apertura de sobres 3 (documentacién de valoracion
automatica).

b) Direccion: Instituto Cervantes.

c¢) Localidad y codigo postal: Alcala, 49.

d) Fecha y hora: Sobre 2: 24 de septiembre de 2015 a las 12:00 horas. Sobre 3:
1 de octubre a las 12:00 horas.

Madrid, 6 de agosto de 2015.- La Vicesecretaria Técnica, Rocio Carmen de la
Hoz Gomez.
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