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Jefatura del Estado
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Ultima modificacion: 1 de marzo de 2023
Referencia: BOE-A-1988-26156

JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente
Ley:

La adhesién de Espafia a las Comunidades Europeas implica, entre otros, el
compromiso de actualizar la legislacion espafiola en aquellas materias en las que ha de ser
armonizada con la comunitaria.

El Consejo de las Comunidades Europeas aprobd con fecha 10 de septiembre de 1984
una directiva relativa a la armonizaciéon de las disposiciones legislativas, reglamentarias y
administrativas de los paises miembros en lo que afecta la publicidad engafiosa.

La legislacién general sobre la materia esta constituida en Espafia por la Ley 61/1964, de
11 de junio, por la que se aprueba el Estatuto de la Publicidad, norma cuyo articulado ha
caido en gran parte en desuso, por carecer de la flexibilidad necesaria para adaptarse a un
campo como el de la publicidad, especialmente dinamico, y por responder a presupuestos
politicos y administrativos alejados de los de la Constitucién.

Las circunstancias precedentes aconsejan la aprobacién de una nueva Ley general
sobre la materia, que sustituya en su totalidad al anterior Estatuto y establezca el cauce
adecuado para la formacion de jurisprudencia en su aplicacién por los Jueces y Tribunales.

En tal sentido, el Estado tiene competencia para regular dicha materia de acuerdo con lo
establecido por el articulo 149, 1, 1.2, 6.° y 8.° de la Constitucién.

La publicidad, por su propia indole, es una actividad que atraviesa las fronteras. La Ley
no so6lo ha seguido las directrices comunitarias en la materia, sino que ha procurado también
inspirarse en las diversas soluciones vigentes en el espacio juridico intereuropeo.

El contenido de la Ley se distribuye en cuatro Titulos. En los Titulos | y Il se establecen
las disposiciones generales y las definiciones o tipos de publicidad ilicita. Se articulan
asimismo las diferentes modalidades de intervencién administrativa en los casos de
productos, bienes, actividades o servicios susceptibles de generar riesgos para la vida o la
seguridad de las personas.

En el Titulo Ill, constituido por normas de derecho privado, se establecen aquellas
especialidades de los contratos publicitarios que ha parecido interesante destacar sobre el
fondo comdn de la legislacion civil y mercantil. Estas normas se caracterizan por su
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sobriedad. Se han recogido, no obstante, las principales figuras de contratos y de sujetos de
la actividad publicitaria que la practica del sector ha venido consagrando.

En el Titulo IV se establecen las normas de caracter procesal que han de regir en
materia de sancion y represion de la publicidad ilicita, sin perjuicio del control voluntario de la
publicidad que al efecto pueda existir realizado por organismos de autodisciplina.

En este sentido se atribuye a la jurisdicciéon ordinaria la competencia para dirimir las
controversias derivadas de dicha publicidad ilicita en los términos de los articulos 3.° al 8.°
Esta es una de las innovaciones que introduce esta Ley, decantdndose por una opcién
distinta a la contemplada en el Estatuto de la Publicidad de 1964. Este Gltimo contempla la
figura de un 6rgano administrativo, «El Jurado Central de Publicidad», competente para
entender de las cuestiones derivadas de la actividad publicitaria. Por razones obvias, entre
otras, las propias constitucionales derivadas de lo dispuesto en el articulo 24.2 en donde se
fija un principio de derecho al juez ordinario, asi como las que se desprenden de la
estructura autondmica del Estado, se ha optado por atribuir esa competencia a los
Tribunales Ordinarios.

De conformidad con lo establecido en los articulos 4 y siguientes de la Directiva 84/450
de la CEE sobre publicidad engarfiosa, se instituye en este Titulo un procedimiento sumario
encaminado a obtener el cese de la publicidad ilicita.

El proceso de cesacion se articula con la maxima celeridad posible, sin merma de las
garantias necesarias para el ejercicio de una actividad de tanta trascendencia econémica y
social como es la publicitaria. La tramitacion se realizara conforme a lo previsto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil de 3 de febrero de 1981 para los juicios de menor cuantia, con una serie
de modificaciones, inspiradas en la Ley Organica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del
Derecho a la Rectificacion, y en las directrices comunitarias, y tendentes a adaptar la
practica judicial a las peculiaridades del fenémeno publicitario.

El Juez, atendidos todos los intereses implicados y, especialmente, el interés general,
podra acordar la cesacion provisional o la prohibicién de la publicidad ilicita, asi como
adoptar una serie de medidas encaminadas a corregir los efectos que la misma hubiera
podido ocasionar.

Por ultimo, en la Disposicién Transitoria se establece que las normas que regulan la
publicidad de los productos a que se refiere el articulo 8.0 conservaran su vigencia hasta
tanto no se proceda a su modificacion para adaptarlas a lo dispuesto en la presente Ley.

La Disposicion Derogatoria prevé la derogacion integra del Estatuto de la Publicidad de
1964 y de cuantas normas se opongan a lo establecido en la nueva Ley.

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La publicidad se regira por esta Ley, por la Ley de Competencia Desleal y por las normas
especiales que regulen determinadas actividades publicitarias.
Articulo 2.

A los efectos de esta Ley, se entendera por:

— Publicidad: Toda forma de comunicacién realizada por una persona fisica o juridica,
publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o
profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacién de bienes
muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones.

— Destinatarios: Las personas a las que se dirija el mensaje publicitario o a las que éste
alcance.

TiTuLo 1l

De la publicidad ilicita y de las acciones para hacerla cesar
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Articulo 3. Publicidad ilicita.

Es ilicita:

a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y
derechos reconocidos en la Constitucion Espafiola, especialmente a los que se refieren sus
articulos 14, 18 y 20, apartado 4. Se entenderan incluidos en la previsién anterior los
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto que
se pretende promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos estereotipados que
vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento, coadyuvando a generar las violencias a
que se refieren la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género y la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual.

Asimismo, se entendera incluida en la prevision anterior cualquier forma de publicidad
gue coadyuve a generar violencia o discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones
sobre las personas menores de edad, o fomente estereotipos de caracter sexista, racista,
estético o de caracter homofobico o transfébico o por razones de discapacidad, asi como la
gue promueva la prostitucion.

Igualmente, se considerara incluida en la prevision anterior la publicidad que promueva
las practicas comerciales para la gestacion por sustitucion.

b) La publicidad dirigida a menores que les incite a la compra de un bien o de un
servicio, explotando su inexperiencia o credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de la
compra a padres o tutores. No se podra, sin un motivo justificado, presentar a los nifios en
situaciones peligrosas. No se debera inducir a error sobre las caracteristicas de los
productos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el
nifio para utilizarlos sin producir dafio para si o a terceros.

¢) La publicidad subliminal.

d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados
productos, bienes, actividades o servicios.

e) La publicidad engafiosa, la publicidad desleal y la publicidad agresiva, que tendran el
caracter de actos de competencia desleal en los términos contemplados en la Ley de
Competencia Desleal.

Articulo 4. Publicidad subliminal.

A los efectos de esta ley, sera publicidad subliminal la que mediante técnicas de
produccion de estimulos de intensidades fronterizas con los umbrales de los sentidos o
andlogas, pueda actuar sobre el publico destinatario sin ser conscientemente percibida.

Articulo 5. Publicidad sobre determinados bienes o servicios.

1. La publicidad de materiales o productos sanitarios y de aquellos otros sometidos a
reglamentaciones técnico-sanitarias, asi como la de los productos, bienes, actividades y
servicios susceptibles de generar riesgos para la salud o seguridad de las personas o de su
patrimonio, o se trate de publicidad sobre juegos de suerte, envite 0 azar, podra ser regulada
por sus normas especiales o sometida al régimen de autorizaciéon administrativa previa.
Dicho régimen podra asimismo establecerse cuando la proteccién de los valores y derechos
constitucionalmente reconocidos asi lo requieran.

2. Los reglamentos que desarrollen lo dispuesto en el nimero precedente y aquellos que
al regular un producto o servicio contengan normas sobre su publicidad especificaran:

a) La naturaleza y caracteristicas de los productos, bienes, actividades y servicios cuya
publicidad sea objeto de regulacion. Estos reglamentos estableceran la exigencia de que en
la publicidad de estos productos se recojan los riesgos derivados, en su caso, de la
utilizaciéon normal de los mismos.

b) La forma y condiciones de difusion de los mensajes publicitarios.

c) Los requisitos de autorizacién y, en su caso, registro de la publicidad, cuando haya
sido sometida al régimen de autorizacion administrativa previa.
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En el procedimiento de elaboracion de estos reglamentos sera preceptiva la audiencia de
las organizaciones empresariales representativas del sector, de las asociaciones de
agencias y de anunciantes y de las asociaciones de consumidores y usuarios, en su caso, a
través de sus érganos de representacion institucional.

3. El otorgamiento de autorizaciones habrd de respetar los principios de libre
competencia, de modo que no pueda producirse perjuicio de otros competidores.

La denegacién de solicitudes de autorizacion debera ser motivada.

Una vez vencido el plazo de contestacién que las normas especiales establezcan para
los expedientes de autorizacion, se entendera otorgado el mismo por silencio administrativo
positivo.

4. Los productos estupefacientes, psicotropicos y medicamentos, destinados al consumo
de personas y animales, solamente podran ser objeto de publicidad en los casos, formas y
condiciones establecidos en las normas especiales que los regulen.

5. Se prohibe la comunicacién comercial audiovisual de bebidas alcohdlicas con un nivel
superior a veinte grados, excepto cuando sea emitida entre la 1:00 y las 5:00 horas.

La comunicacion comercial audiovisual de bebidas alcohdlicas con un nivel igual o
inferior a veinte grados, se someterd a los requisitos establecidos en la normativa de
comunicacion audiovisual.

Queda prohibida la publicidad de bebidas alcohdlicas con graduacion alcohélica superior
a veinte grados en aquellos lugares donde esté prohibida su venta o consumo.

La forma, contenido y condiciones de la publicidad de bebidas alcohdlicas seran
limitados reglamentariamente en orden a la proteccion de la salud y seguridad de las
personas, teniendo en cuenta los sujetos destinatarios, la no induccion directa o indirecta a
su consumo indiscriminado y en atencion a los &mbitos educativos, sanitarios y deportivos.

Con los mismos fines que el péarrafo anterior el Gobierno podra, reglamentariamente,
extender las prohibiciones previstas en este apartado para bebidas con mas de veinte
grados a bebidas con graduacién alcohdlica inferior a veinte grados.

6. El incumplimiento de las normas especiales que regulen la publicidad de los
productos, bienes, actividades y servicios a que se refieren los apartados anteriores, tendra
consideracion de infraccion a los efectos previstos en la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y en la Ley General de Sanidad.

Articulo 6. Acciones frente a la publicidad ilicita.

1. Las acciones frente a la publicidad ilicita seran las establecidas con caracter general
para las acciones derivadas de la competencia desleal por el capitulo IV de la Ley 3/1991, de
10 de enero, de Competencia Desleal.

Si el contenido de la publicidad incumple los requisitos legalmente exigidos en esta o
cualquier otra norma especifica o sectorial, a la accion de cesacién prevista en esta Ley
podra acumularse siempre que se solicite la de nulidad y anulabilidad, la de incumplimiento
de obligaciones, la de resolucion o rescision contractual y la de restitucién de cantidades que
correspondiera

2. Adicionalmente, frente a la publicidad ilicita por utilizar de forma discriminatoria o
vejatoria la imagen de la mujer o por promover las practicas comerciales para la gestacion
por sustitucion, estan legitimados para el ejercicio de las acciones previstas en el articulo
32.1,12a4.2delalLey 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal:

a) La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género.

b) El Instituto de la Mujer o su equivalente en el ambito autonémico.

c) Las asociaciones legalmente constituidas que tengan como objetivo Unico la defensa
de los intereses de la mujer y no incluyan como asociados a personas juridicas con animo de
lucro.

d) El Ministerio Fiscal.
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TITULO 1l

De la contratacion publicitaria

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 7.

Los contratos publicitarios se regiran por las normas contenidas en el presente Titulo, y
en su defecto por las reglas generales del Derecho Comun. Lo dispuesto en el mismo sera
de aplicaciéon a todos los contratos publicitarios, aun cuando versen sobre actividades
publicitarias no comprendidas en el articulo 2.

Articulo 8.
A lo efectos de esta Ley:

— Es anunciante la persona natural o juridica en cuyo interés se realiza la publicidad.

— Son agencias de publicidad las personas naturales o juridicas que se dediquen
profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar, programar o ejecutar publicidad
por cuenta de un anunciante.

Tendran la consideracion de medios de publicidad las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que, de manera habitual y organizada, se dediquen a la difusion de
publicidad a través de los soportes o medios de comunicacién social cuya titularidad
ostenten.

Articulo 9.

Los medios de difusion deslindaran perceptiblemente las afirmaciones efectuadas dentro
de su funcién informativa de las que hagan como simples vehiculos de publicidad. Los
anunciantes deberan asimismo desvelar inequivocamente el caracter publicitario de sus
anuncios.

Articulo 10.

El anunciante tiene derecho a controlar la ejecucion de la campafa de publicidad.

Para garantizar este derecho, las organizaciones sin fines lucrativos constituidas
legalmente en forma tripartita por anunciantes, agencias de publicidad y medios de difusion
podran comprobar la difusién de los medios publicitarios y, en especial, las cifras de tirada y
venta de publicaciones periddicas.

Esta comprobacidn se hara en régimen voluntario.

Articulo 11.

En los contratos publicitarios no podran incluirse clausulas de exoneracion, imputacion o
limitacién de la responsabilidad frente a terceros en que puedan incurrir las partes como
consecuencia de la publicidad.

Articulo 12.

Se tendra por no puesta cualquier clausula por la que, directa o indirectamente, se
garantice el rendimiento econémico o los resultados comerciales de la publicidad, o se
prevea la exigencia de responsabilidad por esta causa.
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CAPITULO Il

De los contratos publicitarios
Seccidn 1.2 Contrato de publicidad

Articulo 13.

Contrato de publicidad es aquél por el que un anunciante encarga a una agencia de
publicidad, mediante una contraprestacion, la ejecucién de publicidad y la creacion,
preparacion o programacion de la misma.

Cuando la agencia realice creaciones publicitarias, se aplicaran también las normas del
contrato de creacién publicitaria.

Articulo 14.

El anunciante debera abstenerse de utilizar para fines distintos de los pactados cualquier
idea, informacion o material publicitario suministrado por la agencia. La misma obligacién
tendrd la agencia respecto de la informacién o material publicitario que el anunciante le haya
facilitado a efectos del contrato.

Articulo 15.

Si la publicidad no se ajustase en sus elementos esenciales a los términos del contrato o
a las instrucciones expresas del anunciante, éste podra exigir una rebaja de la
contraprestacion o la repeticion total o parcial de la publicidad en los términos pactados, y la
indemnizacion, en uno y otro caso, de los perjuicios que se le hubieren irrogado.

Articulo 16.

Si la agencia injustificadamente no realiza la prestacién comprometida o lo hace fuera
del término establecido, el anunciante podra resolver el contrato y exigir la devolucion de lo
pagado, asi como la indemnizacion de dafios y perjuicios.

Asimismo, si el anunciante resolviere o incumpliere injustificada y unilateralmente el
contrato con la agencia sin que concurran causas de fuerza mayor o lo cumpliere sélo de
forma parcial o defectuosa, la agencia podra exigir la indemnizacion por dafios y perjuicios a
gue hubiere lugar.

La extincion del contrato no afectara a los derechos de la agencia por la publicidad
realizada antes del cumplimiento.

Seccion 2.2 Contrato de difusion publicitaria

Articulo 17.

Contrato de difusion publicitaria es aquél por el que, a cambio de una contraprestacion
fijada en tarifas preestablecidas, un medio se obliga en favor de un anunciante o agencia a
permitir la utilizacion publicitaria de unidades de espacio o de tiempo disponibles y a
desarrollar la actividad técnica necesaria para lograr el resultado publicitario.

Articulo 18.

Si el medio, por causas imputables al mismo, cumpliere una orden con alteracion,
defecto o menoscabo de algunos de sus elementos esenciales, vendra obligado a ejecutar
de nuevo la publicidad en los términos pactados. Si la repeticion no fuere posible, el
anunciante o la agencia podran exigir la reduccién del precio y la indemnizacién de los
perjuicios causados.

Articulo 19.

Salvo caso de fuerza mayor, cuando el medio no difunda la publicidad, el anunciante o a
la agencia podran optar entre exigir una difusion posterior en las mismas condiciones
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pactadas o denunciar el contrato con devolucién de lo pagado por la publicidad no difundida.
En ambos casos, el medio debera indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados.

Si la falta de difusion fuera imputable al anunciante o a la agencia, el responsable vendra
obligado a indemnizar al medio y a satisfacerle integramente el precio, salvo que el medio
haya ocupado total o parcialmente con otra publicidad las unidades de tiempo o0 espacio
contratadas.

Seccion 3.2 Contrato de creacion publicitaria

Articulo 20.

Contrato de creacion publicitaria es aquél por el que, a cambio de una contraprestacion,
una persona fisica o juridica se obliga en favor de un anunciante o agencia a idear y elaborar
un proyecto de campafia publicitaria, una parte de la misma o cualquier otro elemento
publicitario.

Articulo 21.

Las creaciones publicitarias podran gozar de los derechos de propiedad industrial o
intelectual cuando retnan los requisitos exigidos por las disposiciones vigentes.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los derechos de explotacién de las
creaciones publicitarias se presumiran, salvo pacto en contrario, cedidos en exclusiva al
anunciante o agencia, en virtud del contrato de creacion publicitaria y para los fines previstos
en el mismo.

Seccion 4.2 Contrato de patrocinio

Articulo 22.

El contrato de patrocinio publicitario es aquél por el que el patrocinado, a cambio de una
ayuda econOmica para la realizacion de su actividad deportiva, benéfica, cultural, cientifica o
de otra indole, se compromete a colaborar en la publicidad del patrocinador.

El contrato de patrocinio publicitario se regir4 por las normas del contrato de difusiéon
publicitaria en cuanto le sean aplicables.

Articulo 23.

(Sin contenido)

Articulo 24.

(Sin contenido)

TiTULO IV

De la accién de cesacidn y rectificacion y de los procedimientos

Articulos 25 a 33.
(Derogados)

DISPOSICION ADICIONAL
(Derogada)

DISPOSICION TRANSITORIA

Las normas que regulan la publicidad de los productos a que se refiere el articulo 8
conservaran su vigencia hasta tanto no se proceda a su modificacion para adaptarlas a lo
dispuesto en la presente Ley.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Ley 61/1964, de 11 de junio, por lo que se aprueba el Estatuto de la
Publicidad, y cuantas disposiciones se opongan a lo establecido en la presente Ley.
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Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico

Jefatura del Estado
«BOE» num. 166, de 12 de julio de 2002
Ultima modificacion: 9 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-2002-13758

JUAN CARLOS | REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente
Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley tiene como objeto la incorporacion al ordenamiento juridico espafiol de
la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a
determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular, el
comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electronico).
Asimismo, incorpora parcialmente la Directiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de mayo, relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccién de los
intereses de los consumidores, al regular, de conformidad con lo establecido en ella, una
accion de cesacion contra las conductas que contravengan lo dispuesto en esta Ley.

Lo que la Directiva 2000/31/CE denomina "sociedad de la informacion" viene
determinado por la extraordinaria expansion de las redes de telecomunicaciones y, en
especial, de Internet como vehiculo de transmisién e intercambio de todo tipo de
informacion. Su incorporacién a la vida econdmica y social ofrece innumerables ventajas,
como la mejora de la eficiencia empresarial, el incremento de las posibilidades de eleccién
de los usuarios y la aparicion de nuevas fuentes de empleo.

Pero la implantacion de Internet y las nuevas tecnologias tropieza con algunas
incertidumbres juridicas, que es preciso aclarar con el establecimiento de un marco juridico
adecuado, que genere en todos los actores intervinientes la confianza necesaria para el
empleo de este nuevo medio.

Eso es lo que pretende esta Ley, que parte de la aplicacion a las actividades realizadas
por medios electrénicos de las normas tanto generales como especiales que las regulan,
ocupandose tan solo de aquellos aspectos que, ya sea por su novedad o por las
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peculiaridades que implica su ejercicio por via electrénica, no estan cubiertos por dicha
regulacion.

Se acoge, en la Ley, un concepto amplio de "servicios de la sociedad de la informacion”,
gue engloba, ademas de la contratacion de bienes y servicios por via electrénica, el
suministro de informacion por dicho medio (como el que efectlan los periddicos o revistas
gue pueden encontrarse en la red), las actividades de intermediacién relativas a la provision
de acceso a la red, a la transmisién de datos por redes de telecomunicaciones, a la
realizacion de copia temporal de las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, al
alojamiento en los propios servidores de informacién, servicios o aplicaciones facilitados por
otros o a la provisién de instrumentos de bdsqueda o de enlaces a otros sitios de Internet,
asi como cualquier otro servicio que se preste a peticién individual de los usuarios (descarga
de archivos de video o audio...), siempre que represente una actividad econdémica para el
prestador. Estos servicios son ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones, los
proveedores de acceso a Internet, los portales, los motores de busqueda o cualquier otro
sujeto que disponga de un sitio en Internet a través del que realice alguna de las actividades
indicadas, incluido el comercio electrénico.

Desde un punto de vista subjetivo, la Ley se aplica, con caracter general, a los
prestadores de servicios establecidos en Espafia. Por "establecimiento” se entiende el lugar
desde el que se dirige y gestiona una actividad econémica, definicion esta que se inspira en
el concepto de domicilio fiscal recogido en las normas tributarias espafiolas y que resulta
compatible con la nocién material de establecimiento predicada por el Derecho comunitario.
La Ley resulta igualmente aplicable a quienes sin ser residentes en Espafia prestan servicios
de la sociedad de la informacion a través de un "establecimiento permanente" situado en
Espafia. En este Ultimo caso, la sujecion a la Ley es Unicamente parcial, respecto a aquellos
servicios que se presten desde Espafia.

El lugar de establecimiento del prestador de servicios es un elemento esencial en la Ley,
porque de él depende el &mbito de aplicacion no sélo de esta Ley, sino de todas las demas
disposiciones del ordenamiento espafiol que les sean de aplicacién, en funcién de la
actividad que desarrollen. Asimismo, el lugar de establecimiento del prestador determina la
ley y las autoridades competentes para el control de su cumplimiento, de acuerdo con el
principio de la aplicacion de la ley del pais de origen que inspira la Directiva 2000/31/CE.

Por lo demas, sélo se permite restringir la libre prestacién en Espafa de servicios de la
sociedad de la informacién procedentes de otros paises pertenecientes al Espacio
Econdmico Europeo en los supuestos previstos en la Directiva 2000/31/CE, que consisten en
la produccion de un dafio o peligro graves contra ciertos valores fundamentales como el
orden publico, la salud publica o la proteccién de los menores. Igualmente, podra restringirse
la prestacién de servicios provenientes de dichos Estados cuando afecten a alguna de las
materias excluidas del principio de pais de origen, que la Ley concreta en su articulo 3, y se
incumplan las disposiciones de la hormativa espafiola que, en su caso, resulte aplicable a las
mismas.

Se prevé la anotacion del nombre o nombres de dominio de Internet que correspondan al
prestador de servicios en el registro publico en que, en su caso, dicho prestador conste
inscrito para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad, con
el fin de garantizar que la vinculacion entre el prestador, su establecimiento fisico y su
"establecimiento” o localizacion en la red, que proporciona su direccién de Internet, sea
facilmente accesible para los ciudadanos y la Administracion publica.

La Ley establece, asimismo, las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de
servicios que realicen actividades de intermediacion como las de transmision, copia,
alojamiento y localizacion de datos en la red. En general, éstas imponen a dichos
prestadores un deber de colaboracion para impedir que determinados servicios o contenidos
ilicitos se sigan divulgando. Las responsabilidades que pueden derivar del incumplimiento de
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estas normas no son sélo de orden administrativo, sino de tipo civil o penal, segun los bienes
juridicos afectados y las normas que resulten aplicables.

Destaca, por otra parte, en la Ley, su afan por proteger los intereses de los destinatarios
de servicios, de forma que éstos puedan gozar de garantias suficientes a la hora de
contratar un servicio o0 bien por Internet. Con esta finalidad, la Ley impone a los prestadores
de servicios la obligacién de facilitar el acceso a sus datos de identificacién a cuantos visiten
su sitio en Internet; la de informar a los destinatarios sobre los precios que apliquen a sus
servicios y la de permitir a éstos visualizar, imprimir y archivar las condiciones generales a
gue se someta, en su caso, el contrato. Cuando la contratacién se efectle con
consumidores, el prestador de servicios debera, ademas, guiarles durante el proceso de
contratacion, indicandoles los pasos que han de dar y la forma de corregir posibles errores
en la introduccién de datos, y confirmar la aceptacién realizada una vez recibida.

En lo que se refiere a las comunicaciones comerciales, la Ley establece que éstas deban
identificarse como tales, y prohibe su envio por correo electrénico u otras vias de
comunicacién electrénica equivalente, salvo que el destinatario haya prestado su
consentimiento.

\%

Se favorece igualmente la celebracién de contratos por via electrénica, al afirmar la Ley,
de acuerdo con el principio espiritualista que rige la perfeccion de los contratos en nuestro
Derecho, la validez y eficacia del consentimiento prestado por via electronica, declarar que
no es necesaria la admisién expresa de esta técnica para que el contrato surta efecto entre
las partes, y asegurar la equivalencia entre los documentos en soporte papel y los
documentos electrénicos a efectos del cumplimiento del requisito de "forma escrita" que
figura en diversas leyes.

Se aprovecha la ocasién para fijar el momento y lugar de celebracién de los contratos
electronicos, adoptando una solucién Unica, también valida para otros tipos de contratos
celebrados a distancia, que unifica el criterio dispar contenido hasta ahora en los Cddigos
Civil y de Comercio.

Las disposiciones contenidas en esta Ley sobre aspectos generales de la contratacion
electrénica, como las relativas a la validez y eficacia de los contratos electrénicos o al
momento de prestacion del consentimiento, seran de aplicacion aun cuando ninguna de las
partes tenga la condicion de prestador o destinatario de servicios de la sociedad de la
informacion.

La Ley promueve la elaboracién de cddigos de conducta sobre las materias reguladas en
esta Ley, al considerar que son un instrumento de autorregulacién especialmente apto para
adaptar los diversos preceptos de la Ley a las caracteristicas especificas de cada sector.

Por su sencillez, rapidez y comodidad para los usuarios, se potencia igualmente el
recurso al arbitraje y a los procedimientos alternativos de resolucién de conflictos que
puedan crearse mediante cddigos de conducta, para dirimir las disputas que puedan surgir
en la contratacion electrénica y en el uso de los demas servicios de la sociedad de la
informacion. Se favorece, ademds, el uso de medios electrénicos en la tramitacion de dichos
procedimientos, respetando, en su caso, las normas que, sobre la utilizacién de dichos
medios, establezca la normativa especifica sobre arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en las Directivas 2000/31/CE y 98/27/CE, se regula la
accion de cesacion que podra ejercitarse para hacer cesar la realizacion de conductas
contrarias a la presente Ley que vulneren los intereses de los consumidores y usuarios. Para
el ejercicio de esta accién, deberéa tenerse en cuenta, ademas de lo dispuesto en esta Ley, lo
establecido en la Ley general de incorporacion de la Directiva 98/27/CE.

La Ley prevé, asimismo, la posibilidad de que los ciudadanos y entidades se dirijan a
diferentes Ministerios y 6rganos administrativos para obtener informacidn practica sobre
distintos aspectos relacionados con las materias objeto de esta Ley, lo que requerira el
establecimiento de mecanismos que aseguren la maxima coordinacién entre ellos y la
homogeneidad y coherencia de la informacién suministrada a los usuarios.

Finalmente, se establece un régimen sancionador proporcionado pero eficaz, como
indica la Directiva 2000/31/CE, para disuadir a los prestadores de servicios del
incumplimiento de lo dispuesto en esta Ley.
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Asimismo, se contempla en la Ley una serie de previsiones orientadas a hacer efectiva la
accesibilidad de las personas con discapacidad a la informacion proporcionada por medios
electrénicos, y muy especialmente a la informacién suministrada por las Administraciones
publicas, compromiso al que se refiere la resolucion del Consejo de la Unién Europea de 25
de marzo de 2002, sobre accesibilidad de los sitios web publicos y de su contenido.

La presente disposicion ha sido elaborada siguiendo un amplio proceso de consulta
publica y ha sido sometida al procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio.

TITULO |

Disposiciones generales

CAPITULO |
Objeto

Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacion del régimen juridico de los servicios de la
sociedad de la informacion y de la contratacion por via electrénica, en lo referente a las
obligaciones de los prestadores de servicios incluidos los que actlan como intermediarios en
la transmisién de contenidos por las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones
comerciales por via electrénica, la informacion previa y posterior a la celebracién de
contratos electrénicos, las condiciones relativas a su validez y eficacia y el régimen
sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto
en otras normas estatales o autondmicas ajenas al ambito normativo coordinado, o que
tengan como finalidad la proteccién de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda
de la defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario aplicable a los
servicios de la sociedad de la informacion, la proteccion de datos personales y la normativa
reguladora de defensa de la competencia.

CAPITULO Il

Ambito de aplicacién

Articulo 2. Prestadores de servicios establecidos en Espafia.

1. Esta Ley serd de aplicacion a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion establecidos en Espafia y a los servicios prestados por ellos.

Se entenderd que un prestador de servicios esta establecido en Espafia cuando su
residencia o domicilio social se encuentren en territorio espafiol, siempre que éstos coincidan
con el lugar en que esté efectivamente centralizada la gestion administrativa y la direccién de
sus negocios. En otro caso, se atendera al lugar en que se realice dicha gestion o direccion.

2. Asimismo, esta Ley sera de aplicaciéon a los servicios de la sociedad de la informacién
gue los prestadores residentes o domiciliados en otro Estado ofrezcan a través de un
establecimiento permanente situado en Espafia.

Se considerara que un prestador opera mediante un establecimiento permanente situado
en territorio espafol cuando disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de
instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, se presumird que el prestador de servicios
esta establecido en Espafa cuando el prestador o alguna de sus sucursales se haya inscrito
en el Registro Mercantil o en otro registro publico espafiol en el que fuera necesaria la
inscripcién para la adquisicion de personalidad juridica.
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La utilizacion de medios tecnolégicos situados en Espafia, para la prestacién o el acceso
al servicio, no servira como criterio para determinar, por si solo, el establecimiento en
Espafa del prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia
estaran sujetos a las demas disposiciones del ordenamiento juridico espafol que les sean de
aplicacién, en funcién de la actividad que desarrollen, con independencia de la utilizacién de
medios electrénicos para su realizacion.

Articulo 3. Prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la Union
Europea o del Espacio Econémico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1 y 8, esta Ley se aplicarda a los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacién establecidos en otro Estado
miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo cuando el destinatario de
los servicios radique en Espafia y los servicios afecten a las materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.

b) Emisién de publicidad por instituciones de inversion colectiva.

c¢) Actividad de seguro directo realizada en régimen de derecho de establecimiento o en
régimen de libre prestacion de servicios.

d) Obligaciones nacidas de los contratos celebrados por personas fisicas que tengan la
condicién de consumidores.

e) Régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion aplicable a su
contrato.

f) Licitud de las comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente no solicitadas.

2. En todo caso, la constitucion, transmision, modificacion y extincion de derechos reales
sobre bienes inmuebles sitos en Espafia se sujetara a los requisitos formales de validez y
eficacia establecidos en el ordenamiento juridico espafiol.

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedaran igualmente
sometidos a las normas del ordenamiento juridico espafiol que regulen las materias
sefialadas en dicho apartado.

4. No sera aplicable lo dispuesto en los apartados anteriores a los supuestos en que, de
conformidad con las normas reguladoras de las materias enumeradas en el apartado 1, no
fuera de aplicacion la ley del pais en que resida o esté establecido el destinatario del
servicio.

Articulo 4. Prestadores establecidos en un Estado no perteneciente a la Union Europea o al
Espacio Econémico Europeo.

A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Unién Europea o
del Espacio Econdmico Europeo, les serd de aplicacion lo dispuesto en los articulos 7.2 y
11.2.

Los prestadores que dirijan sus servicios especificamente al territorio espafiol quedaran
sujetos, ademas, a las obligaciones previstas en esta Ley, siempre que ello no contravenga
lo establecido en tratados o convenios internacionales que sean aplicables.

Articulo 5. Servicios excluidos del ambito de aplicacion de la Ley.

1. Se regiran por su normativa especifica las siguientes actividades y servicios de la
sociedad de la informacion:

a) Los servicios prestados por notarios y registradores de la propiedad y mercantiles en
el ejercicio de sus respectivas funciones publicas.

b) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejercicio de sus funciones
de representacion y defensa en juicio.

2. Las disposiciones de la presente Ley, con la excepcidn de lo establecido en el articulo
7.1, seran aplicables a los servicios de la sociedad de la informacion relativos a juegos de
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azar que impliquen apuestas de valor econdmico, sin perjuicio de lo establecido en su
legislacion especifica estatal o autonémica.

TiTULO Il

Prestacion de servicios de la sociedad de la informacion

CAPITULO |

Principio de libre prestacién de servicios

Articulo 6. No sujecién a autorizacion previa.

La prestacion de servicios de la sociedad de la informaciobn no estara sujeta a
autorizacion previa.

Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento
juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por via electrénica de
los correspondientes servicios.

Articulo 7. Principio de libre prestacién de servicios.

1. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacién que procedan de un
prestador establecido en algin Estado miembro de la Union Europea o del Espacio
Econdmico Europeo se realizard en régimen de libre prestacion de servicios, sin que pueda
establecerse ningun tipo de restricciones a los mismos por razones derivadas del ambito
normativo coordinado, excepto en los supuestos previstos en los articulos 3 y 8.

2. La aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de la sociedad de la
informacion a prestadores establecidos en Estados no miembros del Espacio Econémico
Europeo se atendréa a los acuerdos internacionales que resulten de aplicacion.

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios y procedimiento de cooperacion
intracomunitario.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente o
pueda atentar contra los principios que se expresan a continuacion, los Organos
competentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente
atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o
para retirar los datos que los vulneran. Los principios a que alude este apartado son los
siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacién penal, la seguridad publica y la
defensa nacional.

b) La proteccién de la salud publica o de las personas fisicas o juridicas que tengan la
condicién de consumidores o usuarios, incluso cuando actiien como inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacion por motivos
de raza, sexo, religiéon, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social, y

d) La proteccién de la juventud y de la infancia.

e) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual.

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado
se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccidn de los datos personales, a la libertad de expresién o a la libertad de informacion,
cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en los que la Constitucion y las leyes reguladoras de los respectivos
derechos y libertades asi lo prevean de forma excluyente, sélo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo, en tanto garante del
derecho a la libertad de expresién, del derecho de produccion y creacion literaria, artistica,
cientifica y técnica, la libertad de catedra y el derecho de informacion.
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2. Los 6rganos competentes para la adopcion de las medidas a que se refiere el
apartado anterior, con el objeto de identificar al responsable del servicio de la sociedad de la
informacion que esta realizando la conducta presuntamente vulneradora, podran requerir a
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion la cesién de los datos que
permitan tal identificacion a fin de que pueda comparecer en el procedimiento. Tal
requerimiento exigira la previa autorizacion judicial de acuerdo con lo previsto en el apartado
primero del articulo 122 bis de la Ley reguladora de la Jurisdiccibn contencioso-
administrativa. Una vez obtenida la autorizacién, los prestadores estaran obligados a facilitar
los datos necesarios para llevar a cabo la identificacion.

3. La adopcion de restricciones a la prestacion de servicios de la sociedad de la
informacion provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la Unién Europea o
del Espacio Econémico Europeo distinto a Espafia debera seguir el procedimiento de
cooperacion intracomunitario descrito en el siguiente apartado de este articulo, sin perjuicio
de lo dispuesto en la legislacién procesal y de cooperacion judicial.

4. Cuando un drgano competente acuerde, en ejercicio de las competencias que tenga
legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 4 del
articulo 3 de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que afecten a un servicio de la
sociedad de la informacion que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unién
Europea o del Espacio Econdmico Europeo distinto de Espafa, dicho érgano debera seguir
el siguiente procedimiento:

a) El organo competente requerird al Estado miembro en que esté establecido el
prestador afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte
o resulten insuficientes, dicho érgano notificard, con caracter previo, a la Comisién Europea
0, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econdmico Europeo y al Estado miembro de que
se trate las medidas que tiene intencidn de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el érgano competente podra adoptar las medidas
oportunas, notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea o, en
su caso, al Comité Mixto del Espacio Econdémico Europeo con la mayor brevedad y, en
cualquier caso, como méaximo, en el plazo de quince dias desde su adopcién. Asi mismo,
deberd indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a
través del 6rgano de la Administracion General del Estado competente para la comunicacion
y transmisidén de informacién a las Comunidades Europeas.

5. Los d6rganos competentes de otros Estados Miembros de la Unidn Europea o del
Espacio Econdmico Europeo podran requerir la colaboracion de los prestadores de servicios
de intermediacién establecidos en Espafia en los términos previstos en el apartado 2 del
articulo 11 de esta ley si lo estiman necesario para garantizar la eficacia de las medidas de
restriccion que adopten al amparo del apartado anterior.

6. Las medidas de restriccion que se adopten al amparo de este articulo deberan, en
todo caso, cumplir las garantias y los requisitos previstos en los apartados 3 y 4 del articulo
11 de esta ley.

CAPITULO Il
Obligaciones y régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios de
la sociedad de la informacién

Seccion 1.2 Obligaciones

Articulo 9. Constancia registral del nombre de dominio.

(Sin contenido)

Articulo 10. Informacién general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacién se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estara obligado
a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los
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drganos competentes, acceder por medios electrénicos, de forma permanente, facil, directa'y
gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacién social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la
direccion de uno de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion de correo
electronico y cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacion directa y
efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se
encuentren inscritos o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la
adquisicién de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del érgano
competente encargado de su supervision.

d) Si ejerce una profesién regulada deberd indicar:

1.° Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y numero de
colegiado.

2.° El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3.% El Estado de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo en el que se
expidid dicho titulo y, en su caso, la correspondiente homologacién o reconocimiento.

4.° Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesién y los medios a través
de los cuales se puedan conocer, incluidos los electrénicos.

e) El nimero de identificacién fiscal que le corresponda.

f) Cuando el servicio de la sociedad de la informacién haga referencia a precios, se
facilitara informacién clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si
incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.

g) Los cdédigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de
consultarlos electronicamente.

2. La obligacién de facilitar esta informacion se dard por cumplida si el prestador la
incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones sefialadas en el apartado 1.

3. Cuando se haya atribuido un rango de numeracion telefénica a servicios de tarificacién
adicional en el que se permita el acceso a servicios de la sociedad de la informacién y se
requiera su utilizacién por parte del prestador de servicios, esta utilizacion y la descarga de
programas informéticos que efectien funciones de marcacion, deberan realizarse con el
consentimiento previo, informado y expreso del usuario.

A tal efecto, el prestador del servicio deberd proporcionar al menos la siguiente
informacion:

a) Las caracteristicas del servicio que se va a proporcionar.

b) Las funciones que efectuaran los programas informaticos que se descarguen,
incluyendo el nimero telefénico que se marcara.

c) El procedimiento para dar fin a la conexion de tarificacion adicional, incluyendo una
explicacion del momento concreto en que se producira dicho fin, y

d) El procedimiento necesario para restablecer el numero de conexién previo a la
conexion de tarificacion adicional.

La informacidon anterior debera estar disponible de manera claramente visible e
identificable.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de lo establecido en la normativa
de telecomunicaciones, en especial, en relacién con los requisitos aplicables para el acceso
por parte de los usuarios a los rangos de numeracion telefonica, en su caso, atribuidos a los
servicios de tarificacion adicional.

Articulo 11. Deber de colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion.

1. Cuando un érgano competente hubiera ordenado, en ejercicio de las competencias
gue legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa la prestacion de un servicio de la
sociedad de la informacion o la retirada de determinados contenidos provenientes de
prestadores establecidos en Espafa, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los
prestadores de servicios de intermediacién, dicho érgano podra ordenar a los citados
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prestadores que suspendan el correspondiente servicio de intermediacién utilizado para la
provision del servicio de la sociedad de la informacién o de los contenidos cuya interrupcién
o retirada hayan sido ordenados respectivamente.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucién que acuerde la interrupcion de la
prestacion de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un prestador
establecido en un Estado no perteneciente a la Unién Europea o al Espacio Econdmico
Europeo, el 6rgano competente estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los
mismos, y para ello fuera necesaria la colaboracién de los prestadores de servicios de
intermediacidon establecidos en Espafa, dicho 6rgano podra ordenar a los citados
prestadores de servicios de intermediacién que suspendan el correspondiente servicio de
intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad de la informacion o de
los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido ordenados respectivamente.

3. En la adopcién y cumplimiento de las medidas a que se refieren los apartados
anteriores, se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en
el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccion de los datos personales, a la libertad de expresién o a la libertad de informacioén,
cuando estos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan
competencia a los érganos jurisdiccionales de forma excluyente para intervenir en el ejercicio
de actividades o derechos, sélo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas
previstas en este articulo. En particular, la autorizacion del secuestro de paginas de Internet
o de su restriccion cuando ésta afecte a los derechos y libertades de expresion e informacion
y demas amparados en los términos establecidos en el articulo 20 de la Constitucién solo
podra ser decidida por los 6rganos jurisdiccionales competentes.

4. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y no
discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucién de las resoluciones que se
dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los
previstos en la legislacion procesal que corresponda.

En particular, cuando resulte necesario para proteger los derechos de la victima o grupos
0 personas discriminadas, los jueces y tribunales podran acordar, de conformidad con la
legislacion procesal, motivadamente, y siempre de acuerdo con el principio de
proporcionalidad, cualquiera de las medidas de restriccidn o interrupcién de la prestacion de
servicios o de retirada de datos de paginas de internet que contempla la presente ley.

Articulo 12. Deber de retencién de datos de trafico relativos a las comunicaciones
electrénicas.

(Derogado)

Articulo 12 bis. Obligaciones de informacion sobre seguridad.

1. Los proveedores de servicios de intermediacion establecidos en Espafia de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 2 de esta Ley que realicen actividades consistentes en la
prestacion de servicios de acceso a Internet, estaran obligados a informar a sus clientes de
forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre los diferentes medios de caracter técnico
gue aumenten los niveles de la seguridad de la informacion y permitan, entre otros, la
proteccion frente a virus informéticos y programas espia, y la restriccion de los correos
electrénicos no solicitados.

2. Los proveedores de servicios de acceso a Internet y los prestadores de servicios de
correo electrénico o de servicios similares deberan informar a sus clientes de forma
permanente, facil, directa y gratuita sobre las medidas de seguridad que apliquen en la
provisién de los mencionados servicios.

3. Igualmente, los proveedores de servicios referidos en el apartado 1 informaran sobre
las herramientas existentes para el filtrado y restriccion del acceso a determinados
contenidos y servicios en Internet no deseados o que puedan resultar nocivos para la
juventud y la infancia.

4. Los proveedores de servicios mencionados en el apartado 1 facilitaran informacién a
sus clientes acerca de las posibles responsabilidades en que puedan incurrir por el uso de
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Internet con fines ilicitos, en particular, para la comision de ilicitos penales y por la
vulneracion de la legislacion en materia de propiedad intelectual e industrial.

5. Las obligaciones de informacién referidas en los apartados anteriores se daran por
cumplidas si el correspondiente proveedor incluye la informacién exigida en su pagina o sitio
principal de Internet en la forma establecida en los mencionados apartados.

Articulo 12 ter. Obligaciones relativas a la portabilidad de datos no personales.

Los proveedores de servicios de intermediacion que alojen o almacenen datos de
usuarios a los que presten servicios de redes sociales o servicios de la sociedad de la
informacion equivalentes deberan remitir a dichos usuarios, a su solicitud, los contenidos que
les hubieran facilitado, sin impedir su transmision posterior a otro proveedor. La remisién
debera efectuarse en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecénica.

Asimismo, deberan transmitir dichos contenidos directamente a otro proveedor
designado por el usuario, siempre que sea técnicamente posible, segun prevé el articulo 95
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

Para el cumplimiento de estas obligaciones sera aplicable lo dispuesto en el articulo 12.5
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus
datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE.

Seccion 2.2 Régimen de responsabilidad

Articulo 13. Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la sociedad de la
informacion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion estan sujetos a la
responsabilidad civil, penal y administrativa establecida con caracter general en el
ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

2. Para determinar la responsabilidad de los prestadores de servicios por el gjercicio de
actividades de intermediacion, se estara a lo establecido en los articulos siguientes.

Articulo 14. Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de acceso.

1. Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red
de telecomunicaciones que presten un servicio de intermediacién que consista en transmitir
por una red de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario del servicio o en
facilitar acceso a ésta no seran responsables por la informacion transmitida, salvo que ellos
mismos hayan originado la transmisién, modificado los datos o seleccionado éstos o a los
destinatarios de dichos datos.

No se entendera por modificaciéon la manipulacién estrictamente técnica de los archivos
gue alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmision.

2. Las actividades de transmision y provision de acceso a que se refiere el apartado
anterior incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los datos,
siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmision por la red de
telecomunicaciones y su duracién no supere el tiempo razonablemente necesario para ello.

Articulo 15. Responsabilidad de los prestadores de servicios que realizan copia temporal
de los datos solicitados por los usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediacion que transmitan por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio y, con la Unica finalidad
de hacer méas eficaz su transmision ulterior a otros destinatarios que los soliciten, los
almacenen en sus sistemas de forma automatica, provisional y temporal, no seran
responsables por el contenido de esos datos ni por la reproduccién temporal de los mismos,
si:

a) No moadifican la informacion.
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b) Permiten el acceso a ella s6lo a los destinatarios que cumplan las condiciones
impuestas a tal fin, por el destinatario cuya informacién se solicita.

c) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la
actualizacion de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacién licita de tecnologia generalmente aceptada y empleada
por el sector, con el fin de obtener datos sobre la utilizacién de la informacion, y e) Retiran la
informacion que hayan almacenado o hacen imposible el acceso a ella, en cuanto tengan
conocimiento efectivo de:

1.° Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente.
2.° Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o 3.° Que un tribunal u 6rgano
administrativo competente ha ordenado retirarla o impedir que se acceda a ella.

Articulo 16. Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o
almacenamiento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de intermediacion consistente en albergar datos
proporcionados por el destinatario de este servicio no seran responsables por la informacion
almacenada a peticion del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion almacenada es
ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacion, o

b) Si lo tienen, actien con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso a
ellos.

Se entenderd que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se
refiere el parrafo a) cuando un érgano competente haya declarado la ilicitud de los datos,
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la
existencia de la lesién, y el prestador conociera la correspondiente resolucion, sin perjuicio
de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos que los prestadores apliquen en
virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran
establecerse.

2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operard en el
supuesto de que el destinatario del servicio actle bajo la direccién, autoridad o control de su
prestador.

Articulo 17. Responsabilidad de los prestadores de servicios que faciliten enlaces a
contenidos o instrumentos de busqueda.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién que faciliten enlaces a
otros contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de blsqueda de
contenidos no seran responsables por la informacién a la que dirijan a los destinatarios de
Sus servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién a la que remiten
o recomiendan es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de
indemnizacion, o

b) Si lo tienen, actlen con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente.

Se entenderd que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se
refiere el parrafo a) cuando un érgano competente haya declarado la ilicitud de los datos,
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la
existencia de la lesién, y el prestador conociera la correspondiente resolucién, sin perjuicio
de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos que los prestadores apliquen en
virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran
establecerse.

2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operard en el
supuesto de que el proveedor de contenidos al que se enlace o cuya localizacion se facilite
actle bajo la direccion, autoridad o control del prestador que facilite la localizacién de esos
contenidos.
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CAPITULO IlI

Cédigos de conducta

Articulo 18. Cddigos de conducta.

1. Las administraciones publicas impulsardn, a través de la coordinacién y el
asesoramiento, la elaboracién y aplicacion de codigos de conducta voluntarios, por parte de
las corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de
consumidores, en las materias reguladas en esta Ley. La Administracion General del Estado
fomentard, en especial, la elaboracion de codigos de conducta de ambito comunitario o
internacional.

Los codigos de conducta que afecten a los consumidores y usuarios estaran sujetos,
ademads, al capitulo V de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal.

Los cédigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la
deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la proteccidén de los destinatarios frente al envio
por via electrénica de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre los
procedimientos extrajudiciales para la resoluciobn de los conflictos que surjan por la
prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.

2. En la elaboracion de dichos cédigos, habra de garantizarse la participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas de
personas con discapacidades fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos
intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los cédigos de conducta tendran especialmente
en cuenta la proteccién de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en
caso necesario, codigos especificos sobre estas materias.

Los poderes publicos estimularan, en particular, el establecimiento de criterios comunes
acordados por la industria para la clasificacién y etiquetado de contenidos y la adhesion de
los prestadores a los mismos.

3. Los codigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes
deberan ser accesibles por via electronica. Se fomentara su traduccion a otras lenguas
oficiales, en el Estado y de la Unién Europea, con objeto de darles mayor difusién.

TITULO 1l

Comunicaciones comerciales por via electrénica

Articulo 19. Régimen juridico.

1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regiran, ademas de
por la presente Ley, por su normativa propia y la vigente en materia comercial y de
publicidad.

2. En todo caso, sera de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, en especial, en lo
qgue se refiere a la obtencién de datos personales, la informacién a los interesados y la
creacion y mantenimiento de ficheros de datos personales.

Articulo 20. Informacién exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electréonica deberan ser
claramente identificables como tales, y la persona fisica o juridica en nombre de la cual se
realizan también debera ser claramente identificable.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos,
premios y regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente
autorizacion, se debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el apartado anterior y en las normas de ordenacion del comercio, que queden claramente
identificados como tales y que las condiciones de acceso y, en su caso, de participacion
sean facilmente accesibles y se expresen de forma clara e inequivoca.
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3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de lo que dispongan
las normativas dictadas por las Comunidades Auténomas con competencias exclusivas
sobre consumo.

4. En todo caso, queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales en las que se
disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta de quien se efectia la
comunicacién o que contravengan lo dispuesto en este articulo, asi como aquéllas en las
gue se incite a los destinatarios a visitar paginas de Internet que contravengan lo dispuesto
en este articulo.

Articulo 21. Prohibicién de comunicaciones comerciales realizadas a través de correo
electrénico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que previamente no
hubieran sido solicitadas 0 expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicaciéon cuando exista una relacion
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que
inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y
gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho medio
deberd consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo electrénico u otra
direccion electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el
envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al
remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y
gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que
hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo
electrénico dicho medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccién de
correo electrénico u otra direccién electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho
guedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesible por medios electrénicos sobre dichos
procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y
recuperacién de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicién de que los
mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado informacion
clara y completa sobre su utilizacién, en particular, sobre los fines del tratamiento de los
datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para
aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los parametros
adecuados del navegador o de otras aplicaciones.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al solo fin
de efectuar la transmision de una comunicacién por una red de comunicaciones electrénicas
0, en la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de un servicio de la
sociedad de la informacion expresamente solicitado por el destinatario.
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TITULO IV

Contratacion por via electrénica

Articulo 23. Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrénica.

1. Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por
el ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos
necesarios para su validez.

Los contratos electrénicos se regirdn por lo dispuesto en este Titulo, por los Cédigos
Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, en
especial, las normas de proteccién de los consumidores y usuarios y de ordenacién de la
actividad comercial.

2. Para que sea valida la celebracion de contratos por via electronica no sera necesario
el previo acuerdo de las partes sobre la utilizacién de medios electrénicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con el
mismo conste por escrito, este requisito se entendera satisfecho si el contrato o la
informacion se contiene en un soporte electrénico.

4. No seré de aplicacion lo dispuesto en el presente Titulo a los contratos relativos al
Derecho de familia y sucesiones.

Los contratos, negocios o actos juridicos en los que la Ley determine para su validez o
para la produccién de determinados efectos la forma documental publica, o que requieran
por Ley la intervencién de 6rganos jurisdiccionales, notarios, registradores de la propiedad y
mercantiles o autoridades publicas, se regiran por su legislacion especifica.

Articulo 24. Prueba de los contratos celebrados por via electrénica.

1. La prueba de la celebracion de un contrato por via electrénica y la de las obligaciones
que tienen su origen en él se sujetara a las reglas generales del ordenamiento juridico.

Cuando los contratos celebrados por via electronica estén firmados electronicamente se
estara a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica.

2. En todo caso, el soporte electronico en que conste un contrato celebrado por via
electronica sera admisible en juicio como prueba documental.

Articulo 25. Intervencion de terceros de confianza.

(Derogado)

Articulo 26. Ley aplicable.

Para la determinacion de la ley aplicable a los contratos electrénicos se estara a lo
dispuesto en las normas de Derecho internacional privado del ordenamiento juridico espafiol,
debiendo tomarse en consideracion para su aplicacién lo establecido en los articulos 2 y 3
de esta Ley.

Articulo 27. Obligaciones previas a la contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informaciéon que se
establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la
informacion que realice actividades de contratacion electrénica tendra la obligacién de poner
a disposicion del destinatario, antes de iniciar el procedimiento de contratacion y mediante
técnicas adecuadas al medio de comunicacién utilizado, de forma permanente, facil y
gratuita, informacién clara, comprensible e inequivoca sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato
y si éste va a ser accesible.

¢) Los medios técnicos que pone a su disposicidn para identificar y corregir errores en la
introduccién de los datos, y

d) La lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.
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La obligacion de poner a disposicion del destinatario la informacion referida en el parrafo
anterior se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet en las
condiciones sefialadas en dicho parrafo.

Cuando el prestador disefie especificamente sus servicios de contratacidon electronica
para ser accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se
entendera cumplida la obligacién establecida en este apartado cuando facilite de manera
permanente, facil, directa y exacta la direccién de Internet en que dicha informacion es
puesta a disposicién del destinatario.

2. El prestador no tendra la obligaciéon de facilitar la informacion sefialada en el apartado
anterior cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién de
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electrénico u otro tipo de comunicacion electrénica equivalente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de
contratacion realizadas por via electrénica seran vdlidas durante el periodo que fije el
oferente o0, en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los
destinatarios del servicio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de
servicios debera poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en su
caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y
reproducidas por el destinatario.

Articulo 28. Informacion posterior a la celebracion del contrato.

1. El oferente esté obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por
alguno de los siguientes medios:

a) El envio de un acuse de recibo por correo electrénico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente a la direccién que el aceptante haya sefialado, en el plazo de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacion, o

b) La confirmaciéon, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de
contratacion, de la aceptacidn recibida, tan pronto como el aceptante haya completado dicho
procedimiento, siempre que la confirmacién pueda ser archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacion corresponda a un destinatario de
servicios, el prestador facilitara el cumplimiento de dicha obligacién, poniendo a disposicion
del destinatario alguno de los medios indicados en este apartado. Esta obligacion sera
exigible tanto si la confirmacion debiera dirigirse al propio prestador o a otro destinatario.

2. Se entendera que se ha recibido la aceptacion y su confirmacién cuando las partes a
gue se dirijan puedan tener constancia de ello.

En el caso de que la recepcion de la aceptacion se confirme mediante acuse de recibo,
se presumira que su destinatario puede tener la referida constancia desde que aquél haya
sido almacenado en el servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo electrénico, o
en el dispositivo utilizado para la recepcién de comunicaciones.

3. No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién de
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electrénico u otro tipo de comunicacion electrénica equivalente, cuando estos medios no
sean empleados con el exclusivo propésito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

Articulo 29. Lugar de celebracion del contrato.

Los contratos celebrados por via electrénica en los que intervenga como parte un
consumidor se presumiran celebrados en el lugar en que éste tenga su residencia habitual.
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Los contratos electrénicos entre empresarios o profesionales, en defecto de pacto entre
las partes, se presumiran celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de
servicios.

TITULO V

Solucioén judicial y extrajudicial de conflictos

CAPITULO |

Accion de cesacion

Articulo 30. Accion de cesacion.

1. Contra las conductas contrarias a la presente Ley que lesionen intereses colectivos o
difusos de los consumidores podra interponerse accién de cesacion.

2. La accioén de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a
cesar en la conducta contraria a la presente Ley y a prohibir su reiteracién futura. Asimismo,
la accion podré ejercerse para prohibir la realizacion de una conducta cuando ésta haya
finalizado al tiempo de ejercitar la accion, si existen indicios suficientes que hagan temer su
reiteracion de modo inminente.

3. La accion de cesacion se ejercera conforme a las prescripciones de la Ley de
Enjuiciamiento Civil para esta clase de acciones.

Articulo 31. Legitimacion activa.
Estan legitimados para interponer la accion de cesacion:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de un derecho o interés legitimo, incluidas
aquéllas que pudieran verse perjudicadas por infracciones de las disposiciones contenidas
en los articulos 21 y 22, entre ellas, los proveedores de servicios de comunicaciones
electrénicas que deseen proteger sus intereses comerciales legitimos o los intereses de sus
clientes.

b) Los grupos de consumidores o usuarios afectados, en los casos y condiciones
previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

c) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retnan los requisitos establecidos
en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
0, en su caso, en la legislaciéon autonémica en materia de defensa de los consumidores.

d) El Ministerio Fiscal.

e) El Instituto Nacional del Consumo y los 6érganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales competentes en materia de
defensa de los consumidores.

f) Las entidades de otros Estados miembros de la Unién Europea constituidas para la
proteccion de los intereses colectivos o difusos de los consumidores que estén habilitadas
ante la Comision Europea mediante su inclusion en la lista publicada a tal fin en el "Diario
Oficial de las Comunidades Europeas".

Los Jueces y Tribunales aceptaran dicha lista como prueba de la capacidad de la entidad
habilitada para ser parte, sin perjuicio de examinar si la finalidad de la misma y los intereses
afectados legitiman el ejercicio de la accion.

CAPITULO Il

Solucién extrajudicial de conflictos

Articulo 32. Solucién extrajudicial de conflictos.

1. El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran
someter sus conflictos a los arbitrajes previstos en la legislacion de arbitraje y de defensa de
los consumidores y usuarios, y a los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos
que se instauren por medio de codigos de conducta u otros instrumentos de autorregulacion.
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2. En los procedimientos de resolucién extrajudicial de conflictos a que hace referencia el
apartado anterior, podra hacerse uso de medios electrénicos, en los términos que establezca
su normativa especifica.

TiTULO VI

Informacién y control

Articulo 33. Informacioén a los destinatarios y prestadores de servicios.

Los destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion podran
dirigirse a cualesquiera 6rganos competentes en materia de sociedad de la informacion,
sanidad y consumo de las Administraciones Publicas, para:

a) Conseguir informacion general sobre sus derechos y obligaciones contractuales en el
marco de la normativa aplicable a la contratacion electronica,

b) Informarse sobre los procedimientos de resolucién judicial y extrajudicial de conflictos,
y

c) Obtener los datos de las autoridades, asociaciones u organizaciones que puedan
facilitarles informacion adicional o asistencia practica.

La comunicacion con dichos érganos podra hacerse por medios electrénicos.

Articulo 34. Comunicacion de resoluciones relevantes.

1. El Consejo General del Poder Judicial remitird al Ministerio de Justicia, en la forma y
con la periodicidad que se acuerde mediante Convenio entre ambos 6rganos, todas las
resoluciones judiciales que contengan pronunciamientos relevantes sobre la validez y
eficacia de los contratos celebrados por via electrénica, sobre su utilizacion como prueba en
juicio, o sobre los derechos, obligaciones y régimen de responsabilidad de los destinatarios y
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion.

2. Los érganos arbitrales y los responsables de los deméas procedimientos de resolucién
extrajudicial de conflictos a que se refiere el articulo 32.1 comunicaran al Ministerio de
Justicia los laudos o decisiones que revistan importancia para la prestacion de servicios de la
sociedad de la informacién y el comercio electrénico de acuerdo con los criterios indicados
en el apartado anterior.

3. En la comunicacion de las resoluciones, laudos y decisiones a que se refiere este
articulo, se tomaran las precauciones necesarias para salvaguardar el derecho a la intimidad
y a la proteccién de los datos personales de las personas identificadas en ellos.

4. El Ministerio de Justicia remitirda a la Comision Europea y facilitara el acceso de
cualquier interesado a la informacion recibida de conformidad con este articulo.

Articulo 35. Supervisién y control.
1. El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital controlara:

a) El cumplimiento por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion de
las obligaciones establecidas en esta Ley y en sus disposiciones de desarrollo, en lo que se
refiere a los servicios propios de la sociedad de la informacion.

b) ElI cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento (UE) 2019/1150
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la
equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacién en
linea, por parte de aquellos proveedores incluidos en su ambito de aplicacion.

c) El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento (UE) 2022/868 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza
europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724 por parte de
proveedores de servicios de intermediaciéon de datos y organizaciones reconocidas de
gestiéon de datos con fines altruistas incluidos en su @mbito de aplicacion.
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No obstante, las referencias a los 6rganos competentes contenidas en los articulos 8, 10,
11, 15, 16, 17 y 38 se entenderan hecha a los érganos jurisdiccionales o administrativos que,
en cada caso, lo sean en funcién de la materia.

2. Los 6rganos citados en el apartado 1 de este articulo podran realizar las actuaciones
inspectoras que sean precisas para el ejercicio de su funcién de control.

Los funcionarios adscritos a dichos 6rganos y que ejerzan la inspeccion a que se refiere
el parrafo anterior tendran la consideracion de autoridad publica en el desempefio de sus
cometidos.

3. En todo caso, y no obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando las conductas
realizadas por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estuvieran
sujetas, por razén de la materia o del tipo de entidad de que se trate, a ambitos
competenciales, de tutela o de supervisién especificos, con independencia de que se lleven
a cabo utilizando técnicas y medios telematicos o electronicos, los 6rganos a los que la
legislacion sectorial atribuya competencias de control, supervisién, inspeccién o tutela
especifica ejerceran las funciones que les correspondan.

Articulo 35 bis. Registro nacional de organizaciones reconocidas de gestion de datos con
fines altruistas.

1. El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital establecera, mantendra
y publicarda el registro nacional de organizaciones reconocidas de gestion de datos con fines
altruistas, segun lo previsto en el articulo 17 del Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza europea de datos y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724.

2. El plazo méaximo para dictar y notificar resolucion en el procedimiento de verificacién
previa de cumplimiento de los requisitos establecidos en el citado Reglamento (UE)
2022/868 para la inscripcion en el registro de las organizaciones de gestién de datos con
fines altruistas sera de 12 semanas, transcurridas las cuales se podra entender desestimada
la solicitud.

Articulo 36. Deber de colaboracion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion tienen la obligacién de
facilitar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y a los deméas 6rganos a que se refiere el
articulo anterior toda la informacion y colaboracién precisas para el ejercicio de sus
funciones.

Igualmente, deberan permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus
instalaciones y la consulta de cualquier documentacién relevante para la actividad de control
de que se trate, siendo de aplicacion, en su caso, lo dispuesto en el articulo 8.5 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

2. Cuando, como consecuencia de una actuacion inspectora, se tuviera conocimiento de
hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, estatales o
autonémicas, se dara cuenta de los mismos a los érganos u organismos competentes para
su supervisién y sancion.

Articulo 36 bis. Deber de comunicacion de las organizaciones y asociaciones
representativas de usuarios profesionales o de los usuarios de sitios web corporativos.

Las organizaciones y asociaciones que posean un interés legitimo de representacién de
usuarios profesionales o de los usuarios de sitios web corporativos, y que, cumpliendo con
los requisitos del articulo 14.3 del Reglamento (UE) 2019/1150, hubieren solicitado al
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital su inclusion en la lista elaborada
al efecto por la Comisién Europea, notificardn inmediatamente al citado Ministerio cualquier
circunstancia que afecte a su entidad que derive en un incumplimiento sobrevenido de los
mencionados requisitos.
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TiTULO VII

Infracciones y sanciones

Articulo 37. Responsables.
Estan sujetos al régimen sancionador establecido en este titulo:

a) Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién a los que les sea de
aplicacion la presente Ley.

b) Los proveedores incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento (UE) 2019/1150.

c) Los proveedores de servicios de intermediacion de datos y las organizaciones
reconocidas de gestién de datos con fines altruistas incluidos en el ambito de aplicacion del
Reglamento (UE) 2022/868.

Cuando las infracciones previstas en el articulo 38.3 i) y 38.4 g) se deban a la instalacién
de dispositivos de almacenamiento y recuperacién de la informaciéon como consecuencia de
la cesion por parte del prestador del servicio de la sociedad de la informacién de espacios
propios para mostrar publicidad, sera responsable de la infraccién, ademas del prestador del
servicio de la sociedad de la informacion, la red publicitaria o agente que gestione
directamente con aquel la colocacién de anuncios en dichos espacios en caso de no haber
adoptado medidas para exigirle el cumplimiento de los deberes de informacién y la obtencién
del consentimiento del usuario.

Articulo 38. Infracciones.

1. Las infracciones de los preceptos de esta Ley se calificaran como muy graves, graves
y leves.
2. Son infracciones muy graves:

a) (Sin contenido)

b) El incumplimiento de la obligacion de suspender la transmisién, el alojamiento de
datos, el acceso a la red o la prestacion de cualquier otro servicio equivalente de
intermediacion, cuando un érgano administrativo competente lo ordene, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 11.

c) (Derogado)

d) (Derogado)

3. Son infracciones graves:

a) (Derogado)

b) El incumplimiento significativo de lo establecido en los parrafos a) y f) del articulo 10.1.

c¢) El envio masivo de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio
de comunicacién electrénica equivalente, o su envio insistente o sistematico a un mismo
destinatario del servicio cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos establecidos
en el articulo 21.

d) El incumplimiento significativo de la obligacién del prestador de servicios establecida
en el apartado 1 del articulo 22, en relacién con los procedimientos para revocar el
consentimiento prestado por los destinatarios.

e) No poner a disposicion del destinatario del servicio las condiciones generales a que,
en su caso, se sujete el contrato, en la forma prevista en el articulo 27.

f) El incumplimiento habitual de la obligacién de confirmar la recepcion de una
aceptacion, cuando no se haya pactado su exclusion o el contrato se haya celebrado con un
consumidor.

g) La resistencia, excusa o0 negativa a la actuacién inspectora de los 6rganos facultados
para llevarla a cabo con arreglo a esta ley.

h) El incumplimiento significativo de lo establecido en el apartado 3 del articulo 10.

i) La reincidencia en la comisién de la infraccion leve prevista en el apartado 4 g) cuando
asi se hubiera declarado por resolucién firme dictada en los tres afios inmediatamente
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

j) La exigencia del pago de un canon por atender la obligacién prevista en el articulo 12
ter, fuera de los supuestos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679.
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K) El incumplimiento habitual de la obligacién prevista en el articulo 12 ter.

) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de servicios de
intermediacion en linea de cualquiera de las obligaciones establecidas en los articulos 3 a 12
del Reglamento (UE) 2019/1150.

m) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de motores de
basqueda en linea de cualquiera de las obligaciones establecidas en los articulos 5y 7 del
Reglamento (UE) 2019/1150.

n) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de servicios de
intermediacion de datos de cualquiera de las obligaciones previstas en el articulo 11 del
Reglamento (UE) 2022/868.

f) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de servicios de
intermediacion de datos de cualquiera de las condiciones para la prestacién de servicios de
intermediacion de datos establecidas en el articulo 12 del Reglamento (UE) 2022/868.

0) Actuar en el mercado como proveedor de servicios de intermediacion de datos
utilizando el logotipo comun y la denominacién «proveedor de servicios de intermediacién de
datos reconocido en la Union» sin que la autoridad competente haya confirmado que cumple
los requisitos necesarios segun lo previsto en el articulo 11.9 del Reglamento (UE) 2022/868.

p) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de las organizaciones reconocidas
de gestion de datos con fines altruistas de cualquiera de los requisitos exigidos en virtud de
los articulos 18, 19, 20, 21 y 22 del Reglamento (UE) 2022/868.

g) Actuar en el mercado como organizacién reconocida de gestion de datos con fines
altruistas utilizando el logotipo comudn y la denominacion «organizaciéon de gestion de datos
con fines altruistas reconocida en la Unién» sin que la autoridad competente haya
confirmado que cumple los requisitos necesarios previstos en el articulo 18 del Reglamento
(UE) 2022/868.

r) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de proveedores de servicios de
intermediacion de datos y de organizaciones reconocidas de gestion de datos con fines
altruistas de las obligaciones establecidas en el articulo 31 del Reglamento (UE) 2022/868
en materia de transferencias de datos no personales a terceros paises.

4. Son infracciones leves:

a) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 12 bis.

b) No informar en la forma prescrita por el articulo 10.1 sobre los aspectos sefialados en
los parrafos b), c), d), €) y g) del mismo, o en los parrafos a) y f) cuando no constituya
infraccion grave.

c) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 20 para las comunicaciones
comerciales, ofertas promocionales y concursos.

d) El envio de comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 21 y no constituya infraccion grave.

e) No facilitar la informacién a que se refiere el articulo 27.1, cuando las partes no hayan
pactado su exclusién o el destinatario sea un consumidor.

f) El incumplimiento de la obligacién de confirmar la recepcion de una peticiéon en los
términos establecidos en el articulo 28, cuando no se haya pactado su exclusién o el
contrato se haya celebrado con un consumidor, salvo que constituya infraccion grave.

g) Utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos cuando no se hubiera
facilitado la informacion u obtenido el consentimiento del destinatario del servicio en los
términos exigidos por el articulo 22.2.

h) El incumplimiento de la obligacién del prestador de servicios establecida en el
apartado 1 del articulo 22, en relacion con los procedimientos para revocar el consentimiento
prestado por los destinatarios cuando no constituya infraccion grave.

i) El incumplimiento de lo establecido en el apartado 3 del articulo 10, cuando no
constituya infraccion grave.

j) La exigencia del pago de un canon por atender la obligacion prevista en el articulo 12
ter, cuando asi lo permita el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679, si su cuantia
excediese el importe de los costes afrontados.
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k) El incumplimiento de la obligacién prevista en el articulo 12 ter, cuando no constituya
infraccién grave.

[) El incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de intermediacion en linea
de cualquiera de las obligaciones establecidas en los articulos 3 a 12 del Reglamento (UE)
2019/1150, cuando no constituya infracciéon grave.

m) El incumplimiento por parte de los proveedores de motores de blusqueda en linea de
cualquiera de las obligaciones establecidas en los articulos 5 y 7 del Reglamento (UE)
2019/1150, cuando no constituya infraccién grave.

n) El incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de intermediacion de
datos de cualquiera de las obligaciones previstas en el articulo 11 del Reglamento (UE)
2022/868, cuando no constituya infraccién grave.

f)) El incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de intermediacion de
datos de cualquiera de las condiciones establecidas en el articulo 12 del Reglamento (UE)
2022/868, cuando no constituya infraccién grave.

o) El incumplimiento por parte de las organizaciones reconocidas de gestién de datos
con fines altruistas de cualquiera de los requisitos exigidos en virtud de los articulos 18, 19,
20, 21y 22 del Reglamento (UE) 2022/868, cuando no constituya infraccién grave.

p) El incumplimiento por parte de proveedores de servicios de intermediacion de datos y
de organizaciones reconocidas de gestién de datos con fines altruistas de las obligaciones
establecidas en el articulo 31 del Reglamento (UE) 2022/868 en materia de transferencias de
datos no personales a terceros paises, cuando no constituya infraccién grave.

Articulo 39. Sanciones.

1. Por la comisién de las infracciones recogidas en el articulo anterior, se impondran las
siguientes sanciones:

a) Por la comisién de infracciones muy graves, multa de 150.001 hasta 600.000 euros.
La reiteracion en el plazo de tres afios de dos o mas infracciones muy graves, sancionadas
con caracter firme, podra dar lugar, en funcién de sus circunstancias, a la sancion de
prohibicién de actuacién en Espafia, durante un plazo maximo de dos afios.

b) comisién de infracciones graves, multa de 30.001 hasta 150.000 euros.

c¢) Por la comision de infracciones leves, multa de hasta 30.000 euros.

2. Cuando las infracciones sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley hubieran
sido cometidas por prestadores de servicios establecidos en Estados que no sean miembros
de la Unioén Europea o del Espacio Econémico Europeo, el érgano que hubiera impuesto la
correspondiente sancidn podra ordenar a los prestadores de servicios de intermediacion que
tomen las medidas necesarias para impedir el acceso desde Espafia a los servicios
ofrecidos por aquéllos por un periodo méximo de dos afios en el caso de infracciones muy
graves, un afio en el de infracciones graves y seis meses en el de infracciones leves.

3. Sin perjuicio de las sanciones econémicas que pudieran imponerse con arreglo a esta
ley, por la comision de la infraccién prevista en la letra p) del apartado 3 del articulo 38, o la
letra 0) del apartado 4 del articulo 38, se cancelara la inscripcion en los registros publicos
nacional y de la Unidon de organizaciones reconocidas de gestion de datos con fines
altruistas, asi como se revocara el derecho a utilizar la denominaciéon organizacion de
gestion de datos con fines altruistas reconocida en la Unién.

4. Las infracciones podran llevar aparejada alguna o algunas de las siguientes sanciones
accesorias:

a) Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada la publicacion, a costa
del sancionado, de la resolucion sancionadora en el "Boletin Oficial del Estado", o en el
diario oficial de la administracién publica que, en su caso, hubiera impuesto la sancién; en
dos peridédicos cuyo ambito de difusibn coincida con el de actuacién de la citada
administracion publica o en la pagina de inicio del sitio de Internet del prestador, una vez que
aquélla tenga caracter firme.

Para la imposicion de esta sancién, se considerara la repercusion social de la infraccion
cometida, por el nimero de usuarios o de contratos afectados, y la gravedad del ilicito.

b) Sin perjuicio de las sanciones econémicas a las que se refiere el articulo 39.1 b), a los
prestadores de servicios de intermediacion de datos que hayan cometido alguna de las
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infracciones graves previstas en las letras n), fi) y o) del articulo 38.3, se les podra imponer
como sancién accesoria el cese definitivo de la actividad de prestacion en los términos
establecidos en el articulo 14.4 del Reglamento (UE) 2022/868.

Articulo 39 bis. Moderacion de las sanciones.

El érgano sancionador establecera la cuantia de la sancién aplicando la escala relativa a
la clase de infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a aquella en que se
integra la considerada en el caso de que se trate, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se aprecie una cualificada disminucién de la culpabilidad del imputado o de la
antijuridicidad del hecho como consecuencia de la concurrencia significativa de varios de los
criterios enunciados en el articulo 40.

b) Cuando la entidad infractora haya regularizado la situacion irregular de forma
diligente.

¢) Cuando pueda apreciarse que la conducta del afectado ha podido inducir a la
comision de la infraccién.

d) Cuando el infractor haya reconocido espontaneamente su culpabilidad.

e) Cuando se haya producido un proceso de fusion por absorcion y la infraccion fuese
anterior a dicho proceso, no siendo imputable a la entidad absorbente.

Articulo 39 ter. Apercibimiento.

1. Los 6rganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los hechos y la
concurrencia significativa de los criterios establecidos en los articulos 39 bis y 40, podran
acordar no iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en su lugar, apercibir al sujeto
responsable, a fin de que en el plazo que el 6rgano sancionador determine, acredite la
adopcion de las medidas correctoras que, en cada caso, resulten pertinentes, siempre que
los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo dispuesto en esta
Ley.

2. Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el 6rgano sancionador hubiera
determinado, procedera la apertura del correspondiente procedimiento sancionador por
dicho incumplimiento.

Articulo 40. Graduacion de la cuantia de las sanciones.

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes
criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccién.

c) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi haya
sido declarado por resolucién firme.

d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

e) Los beneficios obtenidos por la infraccién.

f) Volumen de facturacién a que afecte la infraccién cometida.

g) La adhesion a un codigo de conducta o a un sistema de autorregulacién publicitaria
aplicable respecto a la infracciéon cometida, que cumpla con lo dispuesto en el articulo 18 o
en la disposicion final octava y que haya sido informado favorablemente por el érgano u
oérganos competentes.

h) La adopcién de medidas para mitigar o reparar el dafio causado por la infraccién.

Articulo 41. Medidas de caracter provisional.

1. En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o0 muy graves se podran
adoptar, con arreglo a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sus normas de
desarrollo, las medidas de caracter provisional previstas en dichas normas que se estimen
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucién que definitivamente se dicte, el buen fin
del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccidn y las exigencias de
los intereses generales.
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En particular, podran acordarse las siguientes:

a) Suspensién temporal de la actividad del prestador de servicios y, en su caso, cierre
provisional de sus establecimientos.

b) Precinto, depdsito o incautacién de registros, soportes y archivos informéticos y de
documentos en general, asi como de aparatos y equipos informaticos de todo tipo.

c¢) Advertir al publico de la existencia de posibles conductas infractoras y de la incoacion
del expediente sancionador de que se trate, asi como de las medidas adoptadas para el
cese de dichas conductas.

2. En la adopcién y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado anterior, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccidn de los datos personales, a la libertad de expresién o a la libertad de informacion,
cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan
competencia a los érganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o
derechos, sélo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este
articulo.

3. En todo caso, se respetara el principio de proporcionalidad de la medida a adoptar con
los objetivos que se pretendan alcanzar en cada supuesto.

4. En casos de urgencia y para la inmediata proteccion de los intereses implicados, las
medidas provisionales previstas en el presente articulo podran ser acordadas antes de la
iniciacion del expediente sancionador. Las medidas deberan ser confirmadas, modificadas o
levantadas en el acuerdo de iniciacion del procedimiento, que debera efectuarse dentro de
los quince dias siguientes a su adopcidn, el cual podra ser objeto del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento
sancionador en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacion no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Articulo 42. Multa coercitiva.

El 6rgano administrativo competente para resolver el procedimiento sancionador podra
imponer multas coercitivas por importe que no exceda de 6.000 euros por cada dia que
transcurra sin cumplir las medidas provisionales que hubieran sido acordadas.

Articulo 43. Competencia sancionadora.

1. La imposicion de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta Ley
corresponderd, en el caso de infracciones muy graves, a la persona titular del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, y en el de infracciones graves y leves, a la
persona titular de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

No obstante lo anterior, la imposicion de sanciones por incumplimiento de las
resoluciones dictadas por los 6rganos competentes en funcién de la materia o entidad de
gue se trate a que se refieren las letras a) y b) del articulo 38.2 de esta Ley correspondera al
o6rgano que dictd la resolucion incumplida. Igualmente, corresponderda a la Agencia de
Proteccion de Datos la imposicién de sanciones por la comision de las infracciones
tipificadas en los articulos 38.3 ¢), d) e i) y 38.4 d), g) y h) de esta Ley.

2. La potestad sancionadora regulada en esta Ley se ejercera de conformidad con lo
establecido al respecto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y en sus normas de desarrollo. El procedimiento
tendra una duracibn maxima de nueve meses a contar desde la fecha del acuerdo de
iniciacion. El plazo maximo de duracién del procedimiento simplificado sera de tres meses.

Articulo 44. Concurrencia de infracciones y sanciones.

1. No podré ejercerse la potestad sancionadora a que se refiere la presente Ley cuando
haya recaido sancion penal, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y
fundamento.
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No obstante, cuando se esté tramitando un proceso penal por los mismos hechos o por
otros cuya separacion de los sancionables con arreglo a esta Ley sea racionalmente
imposible, el procedimiento quedara suspendido respecto de los mismos hasta que recaiga
pronunciamiento firme de la autoridad judicial.

Reanudado el expediente, en su caso, la resolucién que se dicte debera respetar los
hechos declarados probados en la resolucion judicial.

2. La imposiciobn de una sancién prevista en esta Ley no impedird la tramitacién y
resolucién de otro procedimiento sancionador por los 6rganos u organismos competentes en
cada caso cuando la conducta infractora se hubiera cometido utilizando técnicas y medios
telematicos o electronicos y resulte tipificada en otra Ley, siempre que no haya identidad del
bien juridico protegido.

3. No procedera la imposicion de sanciones segun lo previsto en esta Ley cuando los
hechos constitutivos de infraccion lo sean también de otra tipificada en la normativa sectorial
a la que esté sujeto el prestador del servicio y exista identidad del bien juridico protegido.

Cuando, como consecuencia de una actuacion sancionadora, se tuviera conocimiento de
hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, se dara
cuenta de los mismos a los 6rganos u organismos competentes para su supervision y
sancion.

Articulo 45. Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y las
leves a los seis meses; las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres
afos, las impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio.

Disposicidn adicional primera. Significado de los términos empleados por esta Ley.

A los efectos de la presente Ley, los términos definidos en el anexo tendran el significado
gue alli se les asigna.

Disposicién adicional segunda. Medicamentos y productos sanitarios.

La prestacién de servicios de la sociedad de la informacion relacionados con los
medicamentos y los productos sanitarios se regira por lo dispuesto en su legislacion
especifica.

Disposicidén adicional tercera. Sistema Arbitral de Consumo.

El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacién podran
someter sus conflictos al arbitraje de consumo, mediante la adhesion de aquéllos al Sistema
Arbitral de Consumo competente que se prestara también por medios electrénicos, conforme
al procedimiento establecido reglamentariamente.

Disposicidén adicional cuarta. Modificacion de los Cdédigos Civil y de Comercio.

Uno. Se maodifica el articulo 1.262 del Codigo Civil, que queda redactado de la siguiente
manera:

«El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la aceptacién
sobre la cosa y la causa que han de constituir el contrato.

Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptd, hay
consentimiento desde que el oferente conoce la aceptacibn o desde que,
habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El
contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay
consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion.»

Dos. Se modifica el articulo 54 del Coédigo de Comercio, que queda redactado de la
siguiente manera:

«Halldndose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptd, hay
consentimiento desde que el oferente conoce la aceptacion o desde que,

—32-



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8§ 2 Ley de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico

habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El
contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay
consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion.»

Disposicidn adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad
avanzada a la informacion proporcionada por medios electronicos.

(Derogada)

Disposicidn adicional sexta. Sistema de asignacion de nombres de dominio bajo el ".es".

Uno. Esta disposicion regula, en cumplimiento de lo previsto en la disposiciéon adicional
decimosexta de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, los principios inspiradores del
sistema de asignacion de nombres de dominio bajo el cédigo de pais correspondiente a
Espafia ".es".

Dos. La entidad publica empresarial Red.es es la autoridad de asignacion, a la que
corresponde la gestién del registro de nombres de dominio de Internet bajo el ".es", de
acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones.

Tres. La asignacion de nombres de dominio de Internet bajo el ".es" se realizara de
conformidad con los criterios que se establecen en esta disposicién, en el Plan Nacional de
Nombres de Dominio de Internet, en las demas normas especificas que se dicten en su
desarrollo por la autoridad de asignacion y, en la medida en que sean compatibles con ellos,
con las practicas generalmente aplicadas y las recomendaciones emanadas de las entidades
y organismos internacionales que desarrollan actividades relacionadas con la gestién del
sistema de nombres de dominio de Internet.

Los criterios de asignaciéon de nombres de dominio bajo el ".es" deberan garantizar un
equilibrio adecuado entre la confianza y seguridad juridica precisas para el desarrollo del
comercio electronico y de otros servicios y actividades por via electrénica, y la flexibilidad y
agilidad requeridas para posibilitar la satisfaccion de la demanda de asignaciéon de nombres
de dominio bajo el ".es", contribuyendo, de esta manera, al desarrollo de la sociedad de la
informacion en Espafa.

Podran crearse espacios diferenciados bajo el ".es", que faciliten la identificacion de los
contenidos que alberguen en funcién de su titular o del tipo de actividad que realicen. Entre
otros, podran crearse indicativos relacionados con la educacién, el entretenimiento y el
adecuado desarrollo moral de la infancia y juventud. Estos nombres de dominio de tercer
nivel se asignaran en los términos que se establezcan en el Plan Nacional de Nombres de
Dominio de Internet.

Cuatro. Podran solicitar la asignacién de nombres de dominio bajo el ".es", en los
términos que se prevean en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, todas las
personas o entidades, con o sin personalidad juridica, que tengan intereses 0 mantengan
vinculos con Espafia, siempre que retnan los demas requisitos exigibles para la obtencion
de un nombre de dominio.

Los nombres de dominio bajo el ".es" se asignardn al primer solicitante que tenga
derecho a ello, sin que pueda otorgarse, con caracter general, un derecho preferente para la
obtencién o utilizacion de un nombre de dominio a los titulares de determinados derechos.

La asignacién de un nombre de dominio confiere a su titular el derecho a su utilizacion, el
cual estara condicionado al cumplimiento de los requisitos que en cada caso se establezcan,
asi como a su mantenimiento en el tiempo. La verificaciobn por parte de la autoridad de
asignacion del incumplimiento de estos requisitos dara lugar a la cancelacién del nombre de
dominio, previa la tramitacién del procedimiento que en cada caso se determine y que
debera garantizar la audiencia de los interesados.

Los beneficiarios de un nombre de dominio bajo el ".es" deberan respetar las reglas y
condiciones técnicas que pueda establecer la autoridad de asignacién para el adecuado
funcionamiento del sistema de nombres de dominio bajo el ".es".

La responsabilidad del uso correcto de un nombre de dominio de acuerdo con las leyes,
asi como del respeto a los derechos de propiedad intelectual o industrial, corresponde a la
persona u organizacién para la que se haya registrado dicho nombre de dominio, en los

— 33—



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8§ 2 Ley de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico

términos previstos en esta Ley. La autoridad de asignacion procedera a la cancelacién de
aquellos nombres de dominio cuyos titulares infrinjan esos derechos o condiciones, siempre
gue asi se ordene en la correspondiente resolucion judicial, sin perjuicio de lo que se prevea
en aplicacién del apartado ocho de esta disposicion adicional.

Cinco. En el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se estableceran
mecanismos apropiados para prevenir el registro abusivo o especulativo de nombres de
dominio, el aprovechamiento indebido de términos de significado genérico o topénimos y, en
general, para prevenir los conflictos que se puedan derivar de la asignacién de nombres de
dominio.

Asimismo, el Plan incluira las cautelas necesarias para minimizar el riesgo de error o
confusion de los usuarios en cuanto a la titularidad de nombres de dominio.

A estos efectos, la entidad publica empresarial Red.es establecera la necesaria
coordinacién con los registros publicos espafioles. Sus titulares deberan facilitar el acceso y
consulta a dichos registros publicos, que, en todo caso, tendra caracter gratuito para la
entidad.

Cinco bhis. La autoridad de asignacion suspendera cautelarmente o cancelara, de
acuerdo con el correspondiente requerimiento judicial previo, los nombres de dominio
mediante los cuales se esté cometiendo un delito o falta tipificado en el Cédigo Penal. Del
mismo modo procedera la autoridad de asignacién cuando por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado se le dirija requerimiento de suspensién cautelar dictado como
diligencia de prevencién dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 8, 11 y concordantes de esta Ley,
la autoridad administrativa o judicial competente como medida para obtener la interrupcién
de la prestacién de un servicio de la sociedad de la informacién o la retirada de un contenido,
podra requerir a la autoridad de asignacién para que suspenda cautelarmente o cancele un
nombre de dominio.

De la misma forma se procedera en los demas supuestos previstos legalmente.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, solo podra ordenarse la
suspensién cautelar o la cancelacion de un nombre de dominio cuando el prestador de
servicios o persona responsable no hubiera atendido el requerimiento dictado para el cese
de la actividad ilicita.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan
competencia a los érganos jurisdiccionales de forma excluyente para intervenir en el ejercicio
de actividades o derechos, sélo la autoridad judicial competente podra requerir la suspensién
cautelar o la cancelacién. En particular, cuando dichas medidas afecten a los derechos y
libertades de expresion e informacion y demas amparados en los términos establecidos en el
articulo 20 de la Constitucién solo podran ser decididas por los érganos jurisdiccionales
competentes.

La suspensién consistira en la imposibilidad de utilizar el nombre de dominio a los
efectos del direccionamiento en Internet y la prohibicion de modificar la titularidad y los datos
registrales del mismo, si bien podra afiadir nuevos datos de contacto. El titular del nombre de
dominio Unicamente podra renovar el mismo o modificar la modalidad de renovacién. La
suspensién cautelar se mantendra hasta que sea levantada o bien, confirmada en una
resolucién definitiva que ordene la cancelacion del nombre de dominio.

La cancelacién tendra los mismos efectos que la suspension hasta la expiracion del
periodo de registro y si el tiempo restante es inferior a un afio, por un afio adicional,
transcurrido el cual el nombre de dominio podra volver a asignarse.

Seis. La asignacién de nombres de dominio se llevara a cabo por medios telematicos
gue garanticen la agilidad y fiabilidad de los procedimientos de registro.

La presentacion de solicitudes y la practica de notificaciones se realizaran por via
electrénica, salvo en los supuestos en que asi esté previsto en los procedimientos de
asignacion y demas operaciones asociadas al registro de nombres de dominio.

Los agentes registradores, como intermediarios en los procedimientos relacionados con
el registro de nombres de dominio, podran prestar servicios auxiliares para la asignacion y
renovacion de éstos, de acuerdo con los requisitos y condiciones que determine la autoridad
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de asignacién, los cuales garantizaran, en todo caso, el respeto al principio de libre
competencia entre dichos agentes.

Siete. El Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se aprobara mediante Orden
del Ministro de Ciencia y Tecnologia, a propuesta de la entidad pUblica empresarial Red.es.

El Plan se completara con los procedimientos para la asignaciéon y demas operaciones
asociadas al registro de nombres de dominio y direcciones de Internet que establezca el
Presidente de la entidad publica empresarial Red.es, de acuerdo con lo previsto en la
disposicion adicional decimoctava de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas
fiscales, administrativas y del orden social.

Ocho. En los términos que permitan las disposiciones aplicables, la autoridad de
asignacion podra establecer un sistema de resolucién extrajudicial de conflictos sobre la
utilizacion de nombres de dominio, incluidos los relacionados con los derechos de propiedad
industrial. Este sistema, que asegurara a las partes afectadas las garantias procesales
adecuadas, se aplicara sin perjuicio de las eventuales acciones judiciales que las partes
puedan ejercitar.

Nueve. Con la finalidad de impulsar el desarrollo de la Administraciéon electrénica, la
entidad publica empresarial Red.es podra prestar el servicio de notificaciones administrativas
telematicas y acreditar de forma fehaciente la fecha y hora de su recepcion.

Disposicidn adicional séptima. Fomento de la Sociedad de la Informacion.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Departamento de la Administracién General
del Estado responsable de la propuesta al Gobierno y de la ejecucién de las politicas
tendentes a promover el desarrollo en Espafa de la Sociedad de la Informacién, la
generacion de valor afiadido nacional y la consolidacién de una industria nacional sélida y
eficiente de productos, servicios y contenidos de la Sociedad de la Informacion, presentara al
Gobierno para su aprobacién y a las Cortes Generales un plan cuatrienal para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y de convergencia con Europa con objetivos mensurables,
estructurado en torno a acciones concretas, con mecanismos de seguimiento efectivos, que
aborde de forma equilibrada todos los frentes de actuacién, contemplando diversos
horizontes de maduracion de las iniciativas y asegurando la cooperaciéon y la coordinacion
del conjunto de las Administraciones publicas.

Este plan establecera, asimismo, los objetivos, las acciones, los recursos y la
periodificacion del proceso de convergencia con los paises de nuestro entorno comunitario
en linea con las decisiones y recomendaciones de la Unién Europea.

En este sentido, el plan debera:

Potenciar decididamente las iniciativas de formacién y educacion en las tecnologias de la
informacion para extender su uso; especialmente, en el ambito de la educacion, la cultura, la
gestién de las empresas, el comercio electrénico y la sanidad.

Profundizar en la implantacion del gobierno y la administracién electrénica
incrementando el nivel de participacién ciudadana y mejorando el grado de eficiencia de las
Administraciones publicas.

Disposiciéon adicional octava. Colaboracion de los registros de nombres de dominio
establecidos en Espafia en la lucha contra actividades ilicitas.

1. Los registros de nombres de dominio establecidos en Espafia estaran sujetos a lo
establecido en el apartado Cinco bis de la disposicion adicional sexta, respecto de los
nombres de dominio que asignen.

2. Las entidades de registro de nombres de dominio establecidas en Espafa estaran
obligadas a facilitar los datos relativos a los titulares de los nombres de dominio que soliciten
las autoridades publicas para el ejercicio de sus competencias de inspeccion, control y
sancion cuando las infracciones administrativas que se persigan tengan relacion directa con
la actividad de una pagina de Internet identificada con los nombres de dominio que asignen.

Tales datos se facilitardn asi mismo, cuando sean necesarios para la investigacion y
mitigacion de incidentes de ciberseguridad en los que estén involucrados equipos
relacionados con un nombre de dominio de los encomendados a su gestion. Dicha

— 35—



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8§ 2 Ley de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico

informacion sera proporcionada al érgano, organismo o entidad que se determine legal o
reglamentariamente.

En ambos supuestos, la solicitud debera formularse mediante escrito motivado en el que
se especificaran los datos requeridos y la necesidad y proporcionalidad de los datos
solicitados para el fin que se persigue. Si los datos demandados son datos personales, su
cesion no precisara el consentimiento de su titular.

Disposicidn adicional novena. Gestion de incidentes de ciberseguridad que afecten a la
red de Internet.

1. Los prestadores de servicios de la Sociedad de la Informacion, los registros de
nombres de dominio y los agentes registradores que estén establecidos en Espafa estan
obligados a prestar su colaboracién con el CERT competente, en la resolucion de incidentes
de ciberseguridad que afecten a la red de Internet y actuar bajo las recomendaciones de
seguridad indicadas o que sean establecidas en los codigos de conducta que de esta Ley se
deriven.

Los dérganos, organismos publicos o cualquier otra entidad del sector publico que
gestionen equipos de respuesta a incidentes de seguridad colaboraran con las autoridades
competentes para la aportaciéon de las evidencias técnicas necesarias para la persecucion
de los delitos derivados de dichos incidentes de ciberseguridad.

2. Para el ejercicio de las funciones y obligaciones anteriores, los prestadores de
servicios de la Sociedad de la informacion, respetando el secreto de las comunicaciones,
suministraran la informacion necesaria al CERT competente, y a las autoridades
competentes, para la adecuada gestién de los incidentes de ciberseguridad, incluyendo las
direcciones IP que puedan hallarse comprometidas o implicadas en los mismos.

De la misma forma, los 6rganos, organismos publicos o cualquier otra entidad del sector
publico que gestionen equipos de respuesta a incidentes de seguridad podran intercambiar
informacion asociada a incidentes de ciberseguridad con otros CERTs o autoridades
competentes a nivel nacional e internacional, siempre que dicha informacién sea necesaria
para la prevencién de incidentes en su ambito de actuacion.

3. El Gobierno pondra en marcha, en el plazo de seis meses, un programa para impulsar
un esquema de cooperacion publico-privada con el fin de identificar y mitigar los ataques e
incidentes de ciberseguridad que afecten a la red de Internet en Espafia. Para ello, se
elaboraran cédigos de conducta en materia de ciberseguridad aplicables a los diferentes
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion, y a los registros de nombres de
dominio y agentes registradores establecidos en Espafia.

Los codigos de conducta determinaran el conjunto de normas, medidas vy
recomendaciones a implementar que permitan garantizar una gestion eficiente y eficaz de
dichos incidentes de ciberseguridad, el régimen de colaboracién y condiciones de adhesién e
implementacién, asi como los procedimientos de andlisis y revision de las iniciativas
resultantes.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
coordinara las actuaciones que se pongan en marcha derivadas de estos codigos de
conducta.

4. Conforme a los cédigos de conducta que se definan en particular, los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién deberan identificar a los usuarios afectados por los
incidentes de ciberseguridad que les sean notificados por el CERT competente, e indicarles
las acciones que deben llevar a cabo y que estan bajo su responsabilidad, asi como los
tiempos de actuacion. En todo caso, se les proporcionara informacién sobre los perjuicios
gue podrian sufrir u ocasionar a terceros si no colaboran en la resolucién de los incidentes
de ciberseguridad a que se refiere esta disposicion.

En el caso de que los usuarios no ejerciesen en el plazo recomendado su
responsabilidad en cuanto a la desinfeccién o eliminaciéon de los elementos causantes del
incidente de ciberseguridad, los prestadores de servicios deberan, bajo requerimiento del
CERT competente, aislar dicho equipo o servicio de la red, evitando asi efectos negativos a
terceros hasta el cese de la actividad maliciosa.

— 36 —



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8§ 2 Ley de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico

El parrafo anterior sera de aplicacién a cualquier equipo o servicio geolocalizado en
Espafia 0 que esté operativo bajo un nombre de dominio «.es» u otros cuyo Registro esté
establecido en Espainia.

5. Reglamentariamente se determinara los érganos, organismos publicos o cualquier otra
entidad del sector publico que ejerceran las funciones de equipo de respuesta a incidentes
de seguridad o CERT competente a los efectos de lo previsto en la presente disposicion.

6. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
garantizara un intercambio fluido de informacién con la Secretaria de Estado de Seguridad
del Ministerio del Interior sobre incidentes, amenazas y vulnerabilidades segun lo
contemplado en la Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la
Proteccién de las Infraestructuras Criticas. En este sentido se estableceran mecanismos de
coordinacién entre ambos érganos para garantizar la provision de una respuesta coordinada
frente a incidentes en el marco de la presente Ley.

Disposicidn transitoria Unica. Anotacion en los correspondientes registros publicos de los
nombres de dominio otorgados antes de la entrada en vigor de esta Ley.

Los prestadores de servicios que, a la entrada en vigor de esta Ley, ya vinieran utilizando
uno o més nombres de dominio o direcciones de Internet deberan solicitar la anotacion de, al
menos, uno de ellos en el registro pablico en que figuraran inscritos a efectos constitutivos o
de publicidad, en el plazo de un afio desde la referida entrada en vigor.

Disposicidn final primera. Modificacion del articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones.

Se maodifica el parrafo a) del apartado 1 del articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, que queda redactada en los siguientes términos:

«a) Que los ciudadanos puedan recibir conexion a la red telefonica publica fija y
acceder a la prestacion del servicio telefonico fijo disponible para el publico. La
conexion debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir lamadas nacionales
e internacionales y permitir la transmision de voz, fax y datos a velocidad suficiente
para acceder de forma funcional a Internet.

A estos efectos, se considerara que la velocidad suficiente a la que se refiere el
parrafo anterior es la que se utiliza de manera generalizada para acceder a Internet
por los abonados al servicio telefénico fijo disponible para el publico con conexién a
la red mediante pares de cobre y médem para banda vocal.»

Disposicién final segunda. Modificacion de la disposicion adicional sexta de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Se modifica el apartado 10 de la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, que quedara redactado como sigue:

«10. Tasa por asignacién del recurso limitado de nombres de dominio y
direcciones de Internet.

a) Hecho imponible.

El hecho imponible de la tasa por asignacién de nombres de dominio y
direcciones de Internet estara constituido por la realizacién por la entidad publica
empresarial Red.es de las actividades necesarias para la asignacion y renovaciéon de
nombres de dominio y direcciones de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente
a Espafia (.es).

b) Sujetos pasivos.

Serdan sujetos pasivos de la tasa los solicitantes de la asignacion o renovacion de
los nombres y direcciones de Internet.

¢) Cuantia.

La cuantia de la tasa sera Unica por cada nombre o direccion cuya asignacién o
renovacion se solicite. En ninglin caso se procedera a la asignacion o a la renovacion
del nombre o direccion sin que se haya efectuado previamente el pago de la tasa.

—37-



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8§ 2 Ley de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico

Sélo podran modificarse mediante Ley el nimero e identidad de los elementos y
criterios de cuantificacion con base en los cuales se determinan las cuotas exigibles.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se consideran elementos y criterios
de cuantificacién del importe exigible por asignaciéon anual inicial de los nombres de
dominio o direcciones de Internet el nimero asignado, el coste de las actividades de
comprobacién y verificacion de las solicitudes de asignacion, asi como el nivel en
que se produzca la asignaciéon y, en el caso de renovacion anual en los afios
sucesivos, el coste del mantenimiento de la asignacion y de las actividades de
comprobacién y de actualizacion de datos.

Igualmente, se atendera al ndmero de nombres o direcciones de Internet
asignados y a la actuacién a través de agentes registradores para concretar la
cuantia de la tasa.

El establecimiento y modificacion de las cuantias resultantes de la aplicacién de
los elementos y criterios de cuantificacién a que se refieren los parrafos anteriores
podra efectuarse mediante Orden ministerial.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores de este apartado, en los
supuestos de caracter excepcional en que asi esté previsto en el Plan Nacional de
Nombres de Dominio de Internet y en los términos que en el mismo se fijen, con base
en el especial valor de mercado del uso de determinados nombres y direcciones, la
cuantia por asignacion anual inicial podra sustituirse por la que resulte de un
procedimiento de licitacién en el que se fijara un valor inicial de referencia estimado.
Si el valor de adjudicacion de la licitacion resultase superior a dicho valor de
referencia, aquél constituira el importe de la tasa. En los supuestos en que se siga
este procedimiento de licitacidn, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia requerira, con
caracter previo a su convocatoria, a la autoridad competente para el Registro de
Nombres de Dominio para que suspenda el otorgamiento de los nombres y
direcciones que considere afectados por su especial valor econdmico. A
continuacién, se procedera a aprobar el correspondiente pliego de bases que
establecera, tomando en consideracidn lo previsto en el Plan Nacional de Nombres
de Dominio de Internet, los requisitos, condiciones y régimen aplicable a la licitacién.

d) Devengo.

La tasa se devengara en la fecha en que se proceda, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, a la admisién de la solicitud de asignaciéon o de
renovacion de los nombres o direcciones de Internet, que no se tramitara sin que se
haya efectuado el pago correspondiente.

e) Exaccion y gestién recaudatoria.

La exaccion de la tasa se producira a partir de la atribucion de su gestion a la
entidad publica empresarial Red.es y de la determinacién del procedimiento para su
liquidacién y pago, mediante Orden ministerial.

Los modelos de declaracién, plazos y formas de pago de la tasa se aprobaran
mediante resolucién de la entidad publica empresarial Red.es.

El importe de los ingresos obtenidos por esta tasa se destinara a financiar los
gastos de la entidad publica empresarial Red.es por las actividades realizadas en el
cumplimiento de las funciones asignadas a la misma en los parrafos a), b), ¢) y d) del
apartado 4 de esta disposicién, ingresandose, en su caso, el excedente en el Tesoro
Pdblico, de acuerdo con la proporciéon y cuantia que se determine mediante
resolucion conjunta de las Secretarias de Estado de Presupuestos y Gastos y de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, a propuesta de esta
Gltima.»

Disposicidn final tercera. Adicion de una nueva disposicion transitoria a la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Se aflade a la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, una nueva
disposicion transitoria duodécima, con la siguiente redaccion:
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«Disposicion transitoria duodécima. Criterios para el desarrollo del plan de
actualizacién tecnoldgica de la red de acceso de la red telefonica publica fija.

En el plazo méaximo de cinco meses a partir de la entrada en vigor de esta
disposicion, el operador designado para la prestacion del servicio universal
presentara al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para su aprobacién en el plazo de
un mes, previo informe de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, un
plan de actuacién detallado para garantizar que las conexiones a la red telefénica
publica fija posibiliten a sus abonados el acceso funcional a Internet y, en patrticular, a
los conectados mediante Telefonia Rural de Acceso Celular (TRAC).

El desarrollo del plan estara sujeto a las siguientes condiciones:

a) Incluird soluciones tecnolodgicas eficientes disponibles en el mercado para
garantizar el derecho de los usuarios a disponer, previa solicitud a partir de la
aprobacion del plan, de la posibilidad de acceso funcional a Internet en el plazo
maximo de sesenta dias desde la fecha de dicha solicitud en las zonas con
cobertura. Estas soluciones tecnoldgicas deberan prever su evolucion a medio plazo
hacia velocidades de banda ancha sin que ello conlleve necesariamente su
sustitucion.

b) La implantacion en la red de acceso de las soluciones tecnoldgicas a las que
se refiere el parrafo a) debera alcanzar a los abonados al servicio telefénico fijo
disponible al publico que, en la fecha de aprobacion del plan, no tienen la posibilidad
de acceso funcional a Internet, de acuerdo con el siguiente calendario:

1.° Al menos al 30 por 100 antes del 30 de junio de 2003.
2.° Al menos al 70 por 100 antes del 31 de diciembre de 2003.
3.9 El 100 por 100 antes del 31 de diciembre de 2004.

En todo caso, esta implantacion alcanzara, al menos, al 50 por 100 de los citados
abonados en cada una de las Comunidades Autbnomas antes del 31 de diciembre
de 2003.

¢) En el plan de actuacién debera priorizarse el despliegue al que se refiere el
parrafo b) con arreglo al criterio de mayor densidad de abonados afectados.

d) A los efectos de lo dispuesto en los apartados anteriores y en caso de que sea
necesario, el operador designado para la prestacién del servicio universal podra
concluir con otros operadores titulares de concesiones de dominio publico
radioeléctrico, contratos de cesion de derechos de uso de las bandas de frecuencias
necesarias para el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta disposicion.
Dichos contratos deberan ser sometidos a la previa aprobacién por parte del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que podra establecer las condiciones de
salvaguarda del interés publico que estime necesarias.»

Disposicién final cuarta. Modificacién de la disposicién derogatoria tnica de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Se modifica el dltimo parrafo de la disposicion derogatoria Unica de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones, que queda redactado de la siguiente forma:

«lgualmente, quedan derogadas cuantas otras disposiciones de igual o inferior
rango a la presente Ley se opongan a lo dispuesto en ella y, en especial, a lo
dispuesto en el articulo 37.1.%), en lo relativo a la velocidad de transmisién de datos.»

Disposicidn final quinta. Adecuacion de la regulacion reglamentaria sobre contratacion
telefénica o electrénica con condiciones generales a esta Ley.

El Gobierno, en el plazo de un afio, modificara el Real Decreto 1906/1999, de 17 de
diciembre, por el que se regula la contratacién telefénica o electrénica con condiciones
generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones
generales de la contratacion, para adaptar su contenido a lo dispuesto en esta Ley.
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En dicha modificacion, el Gobierno tendra especialmente en cuenta la necesidad de
facilitar la utilizacion real de los contratos electrénicos, conforme al mandato recogido en el
articulo 9.1 de la Directiva 2000/31/CE.

Disposicidn final sexta. Fundamento constitucional.

Esta Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.6.2, 8.2 y 21.2 de la Constitucién, sin
perjuicio de las competencias de las Comunidades Auténomas.

Disposicidn final séptima. Habilitacion al Gobierno.

Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante Reglamento lo previsto en esta Ley.

Disposicidon final octava. Distintivo de adhesion a cédigos de conducta que incorporen
determinadas garantias.

En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno aprobara
un distintivo que permita identificar a los prestadores de servicios que respeten codigos de
conducta adoptados con la participaciéon del Consejo de Consumidores y Usuarios, y que
incluyan, entre otros contenidos, la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo o a otros
sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos que respeten los principios establecidos en
la normativa comunitaria sobre sistemas alternativos de resolucion de conflictos con
consumidores, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

Disposicidn final novena. Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el "Boletin Oficial del
Estado".

No obstante, las disposiciones adicional sexta y finales primera, segunda, tercera y
cuarta de esta Ley entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el "Boletin Oficial
del Estado".

ANEXO

Definiciones
A los efectos de esta Ley, se entendera por:

a) "Servicios de la sociedad de la informacién" o "servicios": todo servicio prestado
normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticion individual del
destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la informacibn comprende también los
servicios no remunerados por sus destinatarios, en la medida en que constituyan una
actividad econdmica para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que representen
una actividad econémica, los siguientes:

1.° La contratacion de bienes o servicios por via electrénica.

2.° La organizacion y gestion de subastas por medios electrénicos o de mercados y
centros comerciales virtuales.

3.% La gestion de compras en la red por grupos de personas.

4.° El envio de comunicaciones comerciales.

5.2 El suministro de informacién por via telematica.

No tendran la consideracién de servicios de la sociedad de la informacion los que no
reiinan las caracteristicas sefialadas en el primer parrafo de este apartado y, en patrticular,
los siguientes:

1.° Los servicios prestados por medio de telefonia vocal, fax o télex.

2.° El intercambio de informaciéon por medio de correo electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente para fines ajenos a la actividad econémica de quienes
lo utilizan.
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3.° Los servicios de radiodifusion televisiva (incluidos los servicios de cuasivideo a la
carta), contemplados en el articulo 3.2) de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, del Consejo, de 3 de
octubre, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusiéon
televisiva, o cualquier otra que la sustituya.

4.° Los servicios de radiodifusion sonora, y

5.° El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes como las guias electrénicas de
programas ofrecidas a través de las plataformas televisivas.

b) "Servicio de intermediacion”: servicio de la sociedad de la informacion por el que se
facilita la prestacién o utilizacién de otros servicios de la sociedad de la informacion o el
acceso a la informacion.

Son servicios de intermediacion la provision de servicios de acceso a Internet, la
transmision de datos por redes de telecomunicaciones, la realizacion de copia temporal de
las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, el alojamiento en los propios servidores
de datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros y la provision de instrumentos de
basqueda, acceso y recopilacién de datos o de enlaces a otros sitios de Internet.

c) "Prestador de servicios" o "prestador": persona fisica o juridica que proporciona un
servicio de la sociedad de la informacion.

d) "Destinatario del servicio" o "destinatario": persona fisica o juridica que utiliza, sea o
no por motivos profesionales, un servicio de la sociedad de la informacién.

e) "Consumidor": persona fisica o juridica en los términos establecidos en el articulo 1 de
la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

f) "Comunicacién comercial": toda forma de comunicacion dirigida a la promocién, directa
o indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de una empresa, organizacion o persona
gue realice una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran la consideracion de comunicacién comercial los datos
gue permitan acceder directamente a la actividad de una persona, empresa u organizacion,
tales como el nombre de dominio o la direccién de correo electrénico, ni las comunicaciones
relativas a los bienes, los servicios o la imagen que se ofrezca cuando sean elaboradas por
un tercero y sin contraprestacién econémica.

g) "Profesién regulada": toda actividad profesional que requiera para su ejercicio la
obtencién de un titulo, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias.

h) "Contrato celebrado por via electrénica” o "contrato electrénico": todo contrato en el
gue la oferta y la aceptacion se transmiten por medio de equipos electronicos de tratamiento
y almacenamiento de datos, conectados a una red de telecomunicaciones.

i) "Ambito normativo coordinado": todos los requisitos aplicables a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion, ya vengan exigidos por la presente Ley u otras
normas que regulen el ejercicio de actividades econdémicas por via electrénica, o por las
leyes generales que les sean de aplicacion, y que se refieran a los siguientes aspectos:

1.° Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o cualificaciones
requeridas, la publicidad registral, las autorizaciones administrativas o colegiales precisas,
los regimenes de natificacion a cualquier érgano u organismo publico o privado, y

2.° Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la actuacion del
prestador de servicios, a la calidad, seguridad y contenido del servicio, o los que afectan a la
publicidad y a la contratacion por via electronica y a la responsabilidad del prestador de
servicios.

No quedan incluidos en este ambito las condiciones relativas a las mercancias y bienes
tangibles, a su entrega ni a los servicios no prestados por medios electronicos.

j) "Organo competente™: todo 6rgano jurisdiccional o administrativo, ya sea de la
Administracion General del Estado, de las Administraciones Autondmicas, de las Entidades
locales o de sus respectivos organismos o entes publicos dependientes, que actlie en el
ejercicio de competencias legalmente atribuidas.
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Jefatura del Estado
«BOE» num. 10, de 11 de enero de 1991
Ultima modificacion: 29 de septiembre de 2022
Referencia: BOE-A-1991-628

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Finalidad.

Esta ley tiene por objeto la proteccion de la competencia en interés de todos los que
participan en el mercado, y a tal fin establece la prohibicion de los actos de competencia
desleal, incluida la publicidad ilicita en los términos de la Ley General de Publicidad.

[...]
CAPITULO I

Actos de competencia desleal

[...]

Articulo 10. Actos de comparacion.

La comparacion publica, incluida la publicidad comparativa, mediante una alusion
explicita o implicita a un competidor estara permitida si cumple los siguientes requisitos:

a) Los bienes o servicios comparados habran de tener la misma finalidad o satisfacer las
mismas necesidades.

b) La comparacion se realizard de modo objetivo entre una o mas caracteristicas
esenciales, pertinentes, verificables y representativas de los bienes o servicios, entre las
cuales podra incluirse el precio.

c¢) En el supuesto de productos amparados por una denominacién de origen o indicacién
geografica, denominacion especifica o especialidad tradicional garantizada, la comparacion
sélo podra efectuarse con otros productos de la misma denominacion.

d) No podran presentarse bienes o servicios como imitaciones o réplicas de otros a los
gue se aplique una marca o nombre comercial protegido.

e) La comparacion no podra contravenir lo establecido por los articulos 5, 7, 9, 12 y 20
en materia de actos de engafio, denigracion y explotacion de la reputacién ajena.
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Articulo 11. Actos de imitacion.

1. La imitacion de prestaciones e iniciativas empresariales o profesionales ajenas es
libre, salvo que estén amparadas por un derecho de exclusiva reconocido por la ley.

2. No obstante, la imitacién de prestaciones de un tercero se reputara desleal cuando
resulte idénea para generar la asociacién por parte de los consumidores respecto a la
prestacion o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacién o el esfuerzo ajeno.

La inevitabilidad de los indicados riesgos de asociacién o de aprovechamiento de la
reputacién ajena excluye la deslealtad de la préactica.

3. Asimismo, tendra la consideracibn de desleal la imitaciébn sistematica de las
prestaciones e iniciativas empresariales o profesionales de un competidor cuando dicha
estrategia se halle directamente encaminada a impedir u obstaculizar su afirmacién en el
mercado y exceda de lo que, segln las circunstancias, pueda reputarse una respuesta
natural del mercado.

Articulo 12. Explotacion de la reputacion ajena.

Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en beneficio propio o ajeno, de las
ventajas de la reputacion industrial, comercial o profesional adquirida por otro en el mercado.

En particular, se reputa desleal el empleo de signos distintivos ajenos o de
denominaciones de origen falsas acompafados de la indicacion acerca de la verdadera
procedencia del producto o de expresiones tales como «modelos», «sistema», «tipo»,
«clase» y similares.

Articulo 18. Publicidad ilicita.

La publicidad considerada ilicita por la Ley General de Publicidad, se reputara desleal.

CAPITULO III

Practicas comerciales con los consumidores o usuarios

Articulo 20. Practicas engafiosas por confusién para los consumidores.

En las relaciones con consumidores y usuarios, se reputan desleales aquéllas practicas
comerciales, incluida la publicidad comparativa, que, en su contexto factico y teniendo en
cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias, creen confusion, incluido el riesgo de
asociacién, con cualesquiera bienes o servicios, marcas registradas, hombres comerciales u
otras marcas distintivas de un competidor, siempre que sean susceptibles de afectar al
comportamiento econdmico de los consumidores y usuarios.

Articulo 22. Practicas sefiuelo y practicas promocionales engafiosas.
Se considera desleal por engafioso:

1. Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado sin
revelar la existencia de motivos razonables que hagan pensar al empresario o profesional
gue dichos bienes o servicios u otros equivalentes no estardn disponibles al precio ofertado
durante un periodo suficiente y en cantidades razonables, teniendo en cuenta el tipo de bien
0 servicio, el alcance de la publicidad que se le haya dado y el precio de que se trate.

2. Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado para
luego, con la intencion de promocionar un bien o servicio diferente, negarse a mostrar el bien
o servicio ofertado, no aceptar pedidos o solicitudes de suministro, nhegarse a suministrarlo
en un periodo de tiempo razonable, ensefiar una muestra defectuosa del bien o servicio
promocionado o desprestigiarlo.
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3. Las practicas comerciales relativas a las ventas en liquidacion cuando sea incierto que
el empresario o profesional se encuentre en alguno de los supuestos previstos en el articulo
30.1 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista o que, en
cualquier otro supuesto, afirmen que el empresario o profesional esta a punto de cesar en
sus actividades o de trasladarse sin que vaya a hacerlo.

4. Las practicas comerciales que ofrezcan un premio, de forma automatica, o en un
concurso o sorteo, sin conceder los premios descritos u otros de calidad y valor equivalente.

5. Describir un bien o servicio como «gratuito», «regalo», «sin gastos» o cualquier
férmula equivalente, si el consumidor o usuario tiene que abonar dinero por cualquier
concepto distinto del coste inevitable de la respuesta a la practica comercial y la recogida del
producto o del pago por la entrega de éste.

6. Crear la impresion falsa, incluso mediante el uso de préacticas agresivas, de que el
consumidor o usuario ya ha ganado, ganara o conseguira un premio o cualquier otra ventaja
equivalente si realiza un acto determinado, cuando en realidad:

a) No existe tal premio o ventaja equivalente.

b) O la realizacién del acto relacionado con la obtencion del premio o ventaja equivalente
esta sujeto a la obligacion, por parte del consumidor o usuario, de efectuar un pago o incurrir
en un gasto.

Articulo 26. Practicas comerciales encubiertas.
Se consideran desleales por engafosas las practicas que:

1. Incluyan como informacién en los medios de comunicacion o en servicios de la
sociedad de la informacion o redes sociales, comunicaciones para promocionar un bien o
servicio, pagando el empresario o profesional por dicha promocién, sin que quede
claramente especificado en el contenido, 0 a través de imagenes y sonidos claramente
identificables para el consumidor o usuario, que se trata de un contenido publicitario.

2. Faciliten resultados de busquedas en respuesta a las consultas en linea efectuadas
por un consumidor o usuario sin revelar claramente cualquier publicidad retribuida o pago
dirigidos especificamente a que los bienes o servicios obtengan una clasificacion superior en
los resultados de las busqueda, entendiendo por clasificacion la preeminencia relativa
atribuida a los bienes o servicios, en su presentacion, organizacion o comunicacion por parte
del empresario, independientemente de los medios tecnoldgicos empleados para dicha
presentacion, organizacion o comunicacion.

Articulo 30. Practicas agresivas en relacion con los menores.

Se reputa desleal por agresivo, incluir en la publicidad una exhortacién directa a los
nifios para que adquieran bienes o usen servicios 0 convenzan a sus padres u otros adultos
de que contraten los bienes o servicios anunciados.

[...]
CAPITULO IV

Acciones derivadas de la competencia desleal

Articulo 32. Acciones.

1. Contra los actos de competencia desleal, incluida la publicidad ilicita, podran
ejercitarse las siguientes acciones:

1.2 Accion declarativa de deslealtad.

2.2 Accion de cesacién de la conducta desleal o de prohibicion de su reiteracién futura.
Asimismo, podra ejercerse la accion de prohibicién, si la conducta todavia no se ha puesto
en practica.
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3.2 Accion de remocién de los efectos producidos por la conducta desleal.

4.2 Accion de rectificacion de las informaciones engafiosas, incorrectas o falsas.

5.2 Accion de resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la conducta
desleal, si ha intervenido dolo o culpa del agente.

6.2 Accion de enriquecimiento injusto, que sélo procedera cuando la conducta desleal
lesione una posicion juridica amparada por un derecho de exclusiva u otra de analogo
contenido econémico.

2. En las sentencias estimatorias de las acciones previstas en el apartado anterior,
nameros 1.2 a 4.2, el tribunal, si lo estima procedente, y con cargo al demandado, podra
acordar la publicacion total o parcial de la sentencia o, cuando los efectos de la infraccién
puedan mantenerse a lo largo del tiempo, una declaracién rectificadora.

Ademds, esta publicidad podra realizarse a criterio del tribunal y previa remision al
efecto, a través de la Autoridad para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion y los
observatorios o de los dérganos competentes del departamento u organismo con
competencias en materia de igualdad entre mujeres y hombres de ambito nacional o su
equivalente en el @mbito autonémico.

Articulo 33. Legitimacion activa.

1. Cualquier persona fisica o juridica que participe en el mercado, cuyos intereses
econdmicos resulten directamente perjudicados o amenazados por la conducta desleal, esta
legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en el articulo 32.1, 1.2a 5.2

Frente a la publicidad ilicita esté legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en
el articulo 32.1, 1.2 a 5.2 cualquier persona fisica o juridica que resulte afectada y, en
general, quienes tengan un derecho subjetivo o un interés legitimo.

La accién de resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la conducta desleal
podra ejercitarse, igualmente, por los legitimados conforme a lo previsto en el articulo 11.2
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

La accion de enriquecimiento injusto sélo podra ser ejercitada por el titular de la posicion
juridica violada.

2. Las acciones contempladas en el articulo 32.1, 1.2 a 4.2, podran ejercitarse ademas
por las asociaciones, corporaciones profesionales o0 representativas de intereses
econdmicos, cuando resulten afectados los intereses de sus miembros.

3. Ostentan legitimacion activa para el ejercicio de las acciones previstas en el articulo
32.1, 12 a 4.2, en defensa de los intereses generales, colectivos o difusos, de los
consumidores y usuarios:

a) El Instituto Nacional del Consumo y los 6rganos o entidades correspondientes de las
comunidades autbnomas y de las corporaciones locales competentes en materia de defensa
de los consumidores y usuarios.

b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retnan los requisitos establecidos
en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios o,
en su caso, en la legislacion autondémica en materia de defensa de los consumidores y
usuarios.

c) Las entidades de otros Estados miembros de la Comunidad Europea constituidas para
la proteccion de los intereses colectivos y de los intereses difusos de los consumidores y
usuarios que estén habilitadas mediante su inclusién en la lista publicada a tal fin en el
«Diario Oficial de las Comunidades Europeas».

4. El Ministerio Fiscal podra ejercitar la accién de cesacion en defensa de los intereses
generales, colectivos o difusos, de los consumidores y usuarios.

[...]
Disposicién adicional Unica. Definicion de publicidad.

A los efectos de esta ley se entiende por publicidad la actividad asi definida en el articulo
2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de la Publicidad.
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Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. [Inclusion
parciall

Ministerio de la Presidencia
«BOE» nuim. 287, de 30 de noviembre de 2007
Ultima modificacion: 29 de junio de 2023
Referencia: BOE-A-2007-20555

[...]
LIBRO PRIMERO

Disposiciones generales

TITULO |

Ambito de aplicacion y derechos basicos de los consumidores y usuarios

[...]
CAPITULO I

Derechos basicos de los consumidores y usuarios

Articulo 8. Derechos basicos de los consumidores y usuarios.

1. Son derechos béasicos de los consumidores y usuarios y de las personas
consumidoras vulnerables:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en particular frente a
las practicas comerciales desleales y la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

c¢) La indemnizacion de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios en formatos que
garanticen su accesibilidad y la educacion y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre
su adecuado uso, consumo o disfrute, asi como la toma de decisiones 6ptimas para sus
intereses.

e) La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses, a
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través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores
y usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en
relacién con las personas consumidoras vulnerables.

2. Los derechos de las personas consumidoras vulnerables gozardn de una especial
atencién, que seré recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que resulte de
aplicacién en cada caso. Los poderes publicos promocionaran politicas y actuaciones
tendentes a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta
situacién de vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso,
trdmites que puedan dificultar el ejercicio de los mismos.

[...]
CAPITULO Il

Proteccién de la salud y seguridad

[...]

Articulo 12. Informacién a los consumidores y usuarios sobre los riesgos de los bienes o
Servicios.

1. Los empresarios pondran en conocimiento previo del consumidor y usuario, por
medios apropiados, los riesgos susceptibles de provenir de una utilizacion previsible de los
bienes y servicios, habida cuenta de su naturaleza, caracteristicas, duracién y de las
personas a las que van destinados, conforme a lo previsto en el articulo 18 y normas
reglamentarias que resulten de aplicacion.

2. Los productos quimicos y todos los articulos que en su composicion lleven sustancias
clasificadas como peligrosas deberan ir envasados con las debidas garantias de seguridad y
llevar de forma visible las oportunas indicaciones que adviertan el riesgo de su manipulacion.

[...]
Articulo 14. Reglamentos de bienes y servicios.

1. Los reglamentos reguladores de los diferentes bienes y servicios determinaran, en la
medida que sea preciso para asegurar la salud y seguridad de los consumidores y usuarios:

a) Los conceptos, definiciones, naturaleza, caracteristicas y clasificaciones.

b) Las condiciones y requisitos de las instalaciones y del personal cualificado que deba
atenderlas.

c) Los procedimientos o tratamientos usuales de fabricacion, distribucion vy
comercializacién, permitidos, prohibidos o sujetos a autorizacion previa.

d) Las reglas especificas sobre etiquetado, presentacion y publicidad.

e) Los requisitos esenciales de seguridad, incluidos los relativos a composicion y calidad.

f) Los métodos oficiales de andlisis, toma de muestras, control de calidad e inspeccion.

g) Las garantias, responsabilidades, infracciones y sanciones.

h) El régimen de autorizacion, registro y revision.

2. Para asegurar la proteccion de la salud y seguridad de los consumidores y usuarios
las Administraciones publicas competentes podran establecer reglamentariamente medidas
proporcionadas en cualquiera de las fases de produccién y comercializacion de bienes y
servicios, en particular en lo relativo a su control, vigilancia e inspeccién.
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CAPITULO IV

Derecho a la informacién, formacién y educaciéon

Articulo 17. Informacidn, formacién y educacion de los consumidores y usuarios.

1. Los poderes publicos, en el &mbito de sus respectivas competencias, fomentaran la
formacion y educacion de los consumidores y usuarios, aseguraran que estos dispongan de
la informacion precisa para el eficaz ejercicio de sus derechos y velardn para que se les
preste la informacién comprensible sobre el adecuado uso y consumo de los bienes y
servicios puestos a su disposicién en el mercado.

2. Los medios de comunicacion social de titularidad publica estatal dedicaran espacios y
programas, no publicitarios, a la informacion y educacion de los consumidores y usuarios. En
tales espacios y programas, de acuerdo con su contenido y finalidad, se facilitar4 el acceso o
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios representativas y los demas
grupos o sectores interesados, en la forma que se acuerde con dichos medios.

3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, se prestard especial
atencién a aquellos sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias, cuenten
con mayor proporcion de personas consumidoras vulnerables entre sus clientes o usuarios,
atendiendo de forma precisa a las circunstancias que generan la situacién de concreta
vulnerabilidad.

Articulo 18. Etiquetado y presentacion de los bienes y servicios.

1. El etiquetado y presentacion de los bienes y servicios y las modalidades de realizarlo
deberan ser de tal naturaleza que no induzca a error al consumidor y usuario,
especialmente:

a) Sobre las caracteristicas del bien o servicio y, en particular, sobre su naturaleza,
identidad, cualidades, composicion, cantidad, duracién, origen o procedencia y modo de
fabricacién o de obtencion.

b) Prohibiendo ambigliedades sobre su contenido, y en especial respecto a los alérgenos
alimentarios, debiendo ser el etiquetado claro y riguroso en la informacién exacta del
contenido.

c) Atribuyendo al bien o servicio efectos o propiedades que no posea.

d) Sugiriendo que el bien o servicio posee caracteristicas particulares, cuando todos los
bienes o servicios similares posean estas mismas caracteristicas.

2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de
la normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion, que prestaran especial
atencién a las personas consumidoras vulnerables, todos los bienes y servicios puestos a
disposicion de los consumidores y usuarios deberan ser de facil acceso y comprension,
ofrecidos en formatos que garanticen su accesibilidad y, en todo caso, incorporar,
acompafiar o, en ultimo caso, permitir obtener, de forma clara y comprensible, informacién
veraz, eficaz, suficiente y accesible sobre sus caracteristicas esenciales, en particular sobre
las siguientes:

a) Nombre y direccion completa del productor.

b) Naturaleza, composicion y finalidad.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccién o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente,
plazo recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso 0 consumo, asi como la correcta
gestion sostenible de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.

f) Informacion sobre los servicios de informacion y atencion al cliente asi como los
procedimientos de interposicion de quejas y reclamaciones.

3. Sin perjuicio de las excepciones previstas legal o reglamentariamente, las indicaciones
obligatorias del etiquetado y presentacion de los bienes o servicios comercializados en
Espafia deberan figurar, al menos, en castellano, lengua espafiola oficial del Estado.
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CAPITULO V

Proteccion de los legitimos intereses econémicos de los consumidores y
usuarios

Articulo 19. Principio general y practicas comerciales.

1. Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios
deberan ser respetados en los términos establecidos en esta norma, aplicAndose, ademas,
lo previsto en las normas civiles y mercantiles, en las regulaciones sectoriales de ambito
estatal, asi como en la normativa comunitaria y autonémica que resulten de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, para la proteccién de los
legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios, las practicas
comerciales de los empresarios dirigidas a ellos estan sujetas a lo dispuesto en esta ley, en
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, y en la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de Ordenacién del Comercio Minorista, no obstante la hormativa sectorial que en cada caso
resulte de aplicacion. A estos efectos, se consideran practicas comerciales de los
empresarios con los consumidores y usuarios todo acto, omisién, conducta, manifestacion o
comunicacién comercial, incluida la publicidad y la comercializacién, directamente
relacionada con la promocién, la venta o el suministro de bienes o servicios, incluidos los
bienes inmuebles, asi como los derechos y obligaciones, con independencia de que sea
realizada antes, durante o después de una operacion comercial.

No tienen la consideracidon de practicas comerciales las relaciones de naturaleza
contractual, que se regiran conforme a lo previsto en el articulo 59.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no obsta la aplicacion de:

a) Las normas que regulen las practicas comerciales que puedan afectar a la salud y
seguridad de los consumidores y usuarios, incluidas las relativas a la seguridad de bienes y
servicios.

b) Las normas sobre certificacién y grado de pureza de los objetos fabricados con
metales preciosos.

4. Las normas previstas en esta ley en materia de practicas comerciales y las que
regulan las practicas comerciales en materia de medicamentos, etiquetado, presentacion y
publicidad de los productos, indicacion de precios, aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles, crédito al consumo, comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores y usuarios, comercio electrénico, inversion colectiva en
valores mobiliarios, normas de conducta en materia de servicios de inversion, oferta publica
0 admisién de cotizacién de valores y seguros, incluida la mediacion y cualesquiera otras
normas de caracter sectorial que regulen aspectos concretos de las practicas comerciales
desleales previstos en normas comunitarias prevaleceran en caso de conflicto sobre la
legislacién de caracter general aplicable a las practicas comerciales desleales.

El incumplimiento de las disposiciones a que hace referencia este apartado sera
considerado en todo caso practica desleal por engafiosa, en iguales términos a lo dispuesto
en el articulo 19.2 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, en relacién
con las practicas engafiosas reguladas en los articulos 20 a 27 de dicha ley.

5. En relacion con las practicas comerciales relativas a servicios financieros y bienes
inmuebles, y en el &mbito de las telecomunicaciones o energético, podran establecerse
normas legales o reglamentarias que ofrezcan una mayor proteccion al consumidor o
usuario.

6. Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo y las practicas
comerciales orientadas a las personas consumidoras vulnerables estaran destinadas, en su
caso y siempre dentro del ambito de las relaciones entre consumidores o usuarios y
empresarios, a prever y remover, siempre que sea posible, las circunstancias que generan la
situacién de vulnerabilidad, asi como a paliar sus efectos y a garantizar el ejercicio de sus
derechos en condiciones de igualdad, en particular en relacién con las comunicaciones
comerciales o informacion precontractual facilitada, la atencién post contractual o el acceso a
bienes o servicios basicos.

7. La Administracion publica competente, con el fin de proteger en mayor medida los
intereses legitimos de los consumidores y usuarios, podra restringir, en los términos que se
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establezca, determinadas formas y aspectos de las visitas no solicitadas efectuadas por el
empresario en el domicilio del consumidor y usuario o las excursiones organizadas por el
mismo con el objetivo o efecto de promocionar o vender bienes o servicios. Las
disposiciones que se adopten seran proporcionadas y no discriminatorias, sin que en ningn
caso puedan implicar la prohibicion de los citados canales de venta, salvo cuando se basen
en motivos distintos a la proteccién de los consumidores, tales como el interés publico o el
respeto de la vida privada de los mismos.

Articulo 20. Informacién necesaria en la oferta comercial de bienes y servicios.

1. Las practicas comerciales que, de un modo adecuado al medio de comunicacion
utilizado, incluyan informacion sobre las caracteristicas del bien o servicio y su precio,
posibilitando que el consumidor o usuario tome una decision sobre la contratacion, y siempre
gue no pueda desprenderse claramente del contexto, deberan contener, al menos, la
siguiente informacion:

a) Nombre, razén social y domicilio completo del empresario responsable de la oferta
comercial y, en su caso, nombre, razén social y direccion completa del empresario por cuya
cuenta actla.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma adecuada a su
naturaleza y al medio de comunicacion utilizado.

c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe
de los incrementos o descuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos adicionales
gue se repercutan al consumidor o usuario.

En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien o servicio, no pueda
fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial, debera informarse sobre la base de
calculo que permita al consumidor o usuario comprobar el precio. Igualmente, cuando los
gastos adicionales que se repercutan al consumidor o usuario no puedan ser calculados de
antemano por razones objetivas, debe informarse del hecho de que existen dichos gastos
adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

d) Los procedimientos de pago y los plazos de entrega y ejecucion del contrato, cuando
se aparten de las exigencias de la diligencia profesional, entendiendo por tal el nivel de
competencia y cuidados especiales que cabe esperar de un empresario conforme a las
practicas honestas del mercado.

e) En su caso, existencia del derecho de desistimiento.

f) En el caso de bienes y servicios ofrecidos en mercados en linea, si el tercero que
ofrece el bien o servicio tiene la condicion de empresario o no, con arreglo a su declaracién
al proveedor del mercado en linea.

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior y sin perjuicio de la
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, la informacioén necesaria a incluir en
la oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente cuando
se trate de personas consumidoras vulnerables, en términos claros, comprensibles, veraces
y en un formato que garantice su accesibilidad, de forma que aseguren su adecuada
comprension y permitan la toma de decisiones Optimas para sus intereses.

3. Las practicas comerciales consistentes en ofrecer a los consumidores y usuarios la
posibilidad de buscar bienes y servicios ofertados por distintos empresarios o consumidores
y usuarios sobre la base de una consulta en forma de palabra clave, expresién u otro tipo de
dato introducido, independientemente de donde se realicen las transacciones en ultimo
término, deberan contener, en una seccion especifica de la interfaz en linea que sea facil y
directamente accesible desde la pagina en la que se presenten los resultados de la
busqueda, la siguiente informacion:

a) Informacién general relativa a los principales parametros que determinan la
clasificacién de los bienes y servicios presentados al consumidor y usuario como resultado
de la busqueda.

b) La importancia relativa de dichos parametros frente a otros.

El presente apartado no se aplicara a proveedores de motores de blsqueda en linea, tal
como se definen en el articulo 2.6) del Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo
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y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia
para los usuarios profesionales de servicios de intermediacién en linea.

4. Las practicas comerciales en las que un empresario facilite el acceso a las resefias de
los consumidores y usuarios sobre bienes y servicios deberan contener informacion sobre el
hecho de que el empresario garantice o no que dichas resefias publicadas han sido
efectuadas por consumidores y usuarios que han utilizado o adquirido realmente el bien o
servicio. A tales efectos, el empresario debera facilitar informacion clara a los consumidores
y usuarios sobre la manera en que se procesan las resefas.

5. La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los requisitos de informacién
establecidos en este articulo incumbira al empresario.

6. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores sera considerado una
practica desleal por engafiosa en el sentido del articulo 7 de la Ley 3/1991, de 10 de enero,
de Competencia Desleal.

Articulo 20 bis. Medidas correctoras como consecuencia de las practicas comerciales
desleales a disposicion de los consumidores y usuarios perjudicados.

1. Para el ejercicio de las acciones contempladas en el articulo 32.1, 1.2 a 4.2 de la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, se considerara acreditado, salvo prueba
en contrario, el uso de practicas comerciales desleales contra los consumidores y usuarios
gue haya sido constatado en una resolucién firme de una autoridad competente o de un
organo jurisdiccional.

2. Las personas que hubieran realizado de forma conjunta la infraccion referida en el
apartado anterior seran solidariamente responsables del resarcimiento de los dafios y
perjuicios ocasionados.

3. En ninglin caso, la existencia de una practica comercial desleal puede ser utilizada en
contra de los intereses de los consumidores y usuarios.

Articulo 21. Régimen de comprobacion y servicios de atencion al cliente.

1. El régimen de comprobacion, reclamacién, garantia y posibilidad de renuncia o
devolucion que se establezca en los contratos, debera permitir que el consumidor y usuario
se asegure de la naturaleza, caracteristicas, condiciones y utilidad o finalidad del bien o
servicio; pueda reclamar con eficacia en caso de error, defecto o deterioro; pueda hacer
efectivas las garantias de calidad o nivel de prestacion ofrecidos, y obtener la devolucién
equitativa del precio de mercado del bien o servicio, total o parcialmente, en caso de
incumplimiento o cumplimiento defectuoso.

La devolucién del precio del producto habr4 de ser total en el caso de falta de
conformidad del producto con el contrato, en los términos previstos en el titulo V del libro II.

2. Las oficinas y servicios de informacién y atencion al cliente que las empresas pongan
a disposicién del consumidor y usuario deberan asegurar que éste tenga constancia de sus
guejas y reclamaciones, mediante la entrega de una clave identificativa y un justificante por
escrito, en papel o en cualquier otro soporte duradero. Si tales servicios utilizan la atencién
telefénica o electrénica para llevar a cabo sus funciones deberan garantizar una atencion
personal directa, mas alla de la posibilidad de utilizar complementariamente otros medios
técnicos a su alcance.

Las oficinas y servicios de informacion y atencion al cliente seran disefiados utilizando
medios y soportes que sigan los principios de accesibilidad universal y, en su caso, medios
alternativos para garantizar el acceso a los mismos.

Se deberan identificar claramente los servicios de atencién al cliente en relacion a las
otras actividades de la empresa, prohibiéndose expresamente la utilizacion de este servicio
para la utilizacion y difusion de actividades de comunicacion comercial de todo tipo.

En caso de que el empresario ponga a disposicién de los consumidores y usuarios una
linea telefonica a efectos de comunicarse con él en relacion con el contrato celebrado, el uso
de tal linea no podra suponer para el consumidor y usuario un coste superior al coste de una
llamada a una linea telefénica fija geogréafica o0 movil estandar.

En el supuesto de utilizarse, de acuerdo con el parrafo anterior, una linea telefénica de
tarificacion especial que suponga un coste para el consumidor o usuario, el empresario
facilitara al consumidor, junto con la informacién sobre dicha linea telefénica de tarificacion
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especial y en igualdad de condiciones, informaciéon sobre un nimero geografico o movil
alternativo.

No obstante lo anterior, en los supuestos de servicios de caracter basico de interés
general, las empresas prestadoras de los mismos deberan disponer, en cualquier caso, de
un teléfono de atencién al consumidor gratuito. A estos efectos, tendran la consideracion de
servicios de caracter basico de interés general los de suministro de agua, gas, electricidad,
financieros y de seguros, postales, transporte aéreo, ferroviario y por carretera, proteccion de
la salud, saneamiento y residuos, asi como aquellos que legalmente se determinen.

3. En todo caso, y con pleno respeto a lo dispuesto en los apartados precedentes, los
empresarios pondran a disposicion de los consumidores y usuarios informacién sobre la
direccion postal, nUmero de teléfono, fax, cuando proceda, y direccién de correo electronico
en los que el consumidor y usuario, cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda
interponer sus quejas y reclamaciones o solicitar informacién sobre los bienes o servicios
ofertados o contratados. Los empresarios comunicaran ademas su direccion legal si esta no
coincidiera con la direccion habitual para la correspondencia.

Los empresarios deberan dar respuesta a las reclamaciones recibidas en el plazo mas
breve posible y, en todo caso, en el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la
reclamacion.

4. En el supuesto de que el empresario no hubiera resuelto satisfactoriamente una
reclamacion interpuesta directamente ante el mismo por un consumidor, este podra acudir a
una entidad de resolucion alternativa notificada a la Comisiéon Europea, de conformidad con
lo previsto en la ley por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucién alternativa de litigios en materia de consumo.

Los empresarios facilitaran el acceso a este tipo de entidades, proporcionando a los
consumidores la informacion a la que vienen obligados por el articulo 41 de dicha ley.

[...]
TITULO IV

Potestad sancionadora

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 47. Infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios.
1. Son infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios las siguientes:

a) El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligaciones o prohibiciones de
naturaleza sanitaria.

b) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios efectivos para la salud o
seguridad de los consumidores y usuarios, ya sea en forma consciente o deliberada, ya sea
por abandono de la diligencia y precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalacién
de que se trate.

c) El incumplimiento o transgresion de los requisitos previos que concretamente formulen
las autoridades competentes para situaciones especificas, al objeto de evitar
contaminaciones, circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que puedan resultar
gravemente perjudiciales para la salud publica.

d) La alteracidn, adulteracion o fraude en bienes y servicios susceptibles de consumo por
adicién o sustraccion de cualquier sustancia o elemento, alteraciéon de su composicion o
calidad o incumplimiento de las condiciones que correspondan a su naturaleza.

e) El incumplimiento del régimen de garantias y servicios posventa, o del régimen de
reparacion de productos de naturaleza duradera.
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f) El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la imposicién injustificada de
condiciones sobre prestaciones no solicitadas o cantidades minimas o cualquier otro tipo de
intervencién o actuacion ilicita que suponga un incremento de los precios o margenes
comerciales.

g) El incumplimiento de las normas relativas a registro, normalizacion o denominacién de
productos, etiquetado, envasado y publicidad de bienes y servicios, incluidas las relativas a
la informacién previa a la contratacion.

h) El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto afecten o puedan
suponer un riesgo para los consumidores y usuarios.

i) La obstruccién o negativa a suministrar datos o a facilitar las funciones de informacioén,
vigilancia o inspeccién.

j) La introduccién o existencia de clausulas abusivas en los contratos, asi como la no
remocion de sus efectos una vez declarado judicialmente su caracter abusivo o sancionado
tal hecho en via administrativa con caracter firme.

k) Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor de poner fin a
los contratos de prestacién de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado, la obstaculizaciéon al ejercicio de tal derecho del consumidor a través del
procedimiento pactado, la falta de prevision de éste o la falta de comunicacion al usuario del
procedimiento para darse de baja en el servicio.

) Toda actuacion discriminatoria contra personas consumidoras vulnerables
independientemente del motivo o contra cualquier consumidor o usuario por el ejercicio de
los derechos que confiere esta Ley o0 sus normas de desarrollo, ya sea no atendiendo sus
demandas, negandoles el acceso a los establecimientos o dispensandoles un trato o
imponiéndoles unas condiciones desiguales, asi como el incumplimiento de las prohibiciones
de discriminacién previstas en el Reglamento (UE) 2018/302, cuando dicha actuacién no sea
constitutiva de delito.

m) El uso de practicas comerciales desleales con los consumidores o usuarios.

n) Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestacion de los
servicios y, en especial, las previstas como tales en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, cuando no sean constitutivas de delito.

f) La negativa a aceptar el pago en efectivo como medio de pago dentro de los limites
establecidos por la normativa tributaria y de prevencion y lucha contra el fraude fiscal

o) El incumplimiento de los deberes y prohibiciones impuestos por la Administracion
mediante 6rdenes o como medidas cautelares o provisionales dictadas con el fin de evitar la
produccion o continuacion de riesgos o lesiones para los consumidores y usuarios, asi como
el incumplimiento de los compromisos adquiridos para poner fin a la infraccién y corregir sus
efectos.

p) La obstruccién o negativa a suministrar las condiciones generales de la contratacion
gue establece el articulo 81.1 de esta ley o cualquier otra informacién requerida por la
Administracién competente en el ejercicio de sus competencias de acuerdo con esta ley.

g) El incumplimiento de las obligaciones en relacién con los servicios de atencion al
cliente incluidas en esta norma.

r) El incumplimiento del régimen establecido en materia de contratos celebrados fuera de
los establecimientos mercantiles.

s) El incumplimiento de las obligaciones que la regulaciéon de contratos celebrados a
distancia impone en materia de plazos de ejecucién y de devolucion de cantidades
abonadas; el envio o suministro, con pretensién de cobro, de bienes o servicios no
solicitados por el consumidor y usuario; el uso de técnicas de comunicacién que requieran el
consentimiento expreso previo o la falta de oposicién del consumidor y usuario, cuando no
concurra la circunstancia correspondiente; asi como la negativa u obstruccién al ejercicio del
derecho de desistimiento.

t) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacién de contratos celebrados a
distancia impone en materias no recogidas en la letra anterior.

u) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
establecidas en esta norma o en disposiciones que la desarrollen, que no esté previsto en
los tipos recogidos en este articulo sera considerado infraccion de la normativa de consumo
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y sancionado en los términos previstos en la legislacion autonémica que resulte de
aplicacién.

Articulo 48. Calificacion y Graduacion de las infracciones.

1. Las infracciones contrarias a la salud de los consumidores y usuarios recogidas en las
letras a) b) y c) del articulo anterior se calificaran de conformidad con lo previsto en el
articulo 35 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Las mismas reglas,
adaptando las referencias al bien juridico protegido, se aplicaran respecto a las infracciones
lesivas de la seguridad de los consumidores y usuarios.

2. Cuando no sea de aplicacion lo previsto en el apartado anterior, las infracciones se
calificaran inicialmente por los caracteres de la acciéon u omisién y de la culpabilidad del
responsable conforme a las siguientes reglas:

a) Las infracciones de los apartados f), g), i), k), 1), m), n), i), p), q) y t) del articulo 47 se
calificaran como leves, salvo que tengan la consideracion de graves de acuerdo con el
apartado tercero de este articulo.

b) Las infracciones de los apartados d), €), h), j), 0), r) y s) se calificaran como graves,
salvo que tengan la consideracién de muy graves de acuerdo con el apartado tercero de este
articulo.

c¢) Los reglamentos de los diferentes productos, actividades y servicios podran concretar
la gravedad de las especificaciones de infraccion que prevean atendiendo a los criterios
sefialados en esta Ley, sin que en ningln caso puedan constituir nuevas infracciones o
sanciones, ni alterar la naturaleza o limites que esta Ley contiene.

3. Las infracciones que, de acuerdo con el apartado anterior, merezcan en principio la
calificacion de leve o grave de acuerdo con el apartado anterior seran calificadas
respectivamente como graves 0 muy graves si concurriere alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Haber sido realizadas aprovechando situaciones de necesidad de determinados
bienes, productos o servicios de uso o consumo ordinario y generalizado, asi como originar
igual situacion.

b) Haberse realizado explotando la especial inferioridad, subordinacion o indefensién de
determinados consumidores o grupos de ellos.

c) Cometerse con incumplimiento total de los deberes impuestos o con una habitualidad,
duracibn u otras circunstancias cualitativas 0 cuantitativas que impliguen desprecio
manifiesto de los intereses publicos protegidos por esta Ley.

d) Producir una alteracién social grave, injustificada y previsible en el momento de la
comisién, originando alarma o desconfianza en los consumidores o usuarios o incidiendo
desfavorablemente en un sector econémico.

e) Realizarse prevaliéndose de la situacién de predominio del infractor en un sector del
mercado.

f) Ser reincidente el responsable por la comisién de cualesquiera delitos o infracciones
lesivas de los intereses de los consumidores o usuarios en las condiciones y plazos
previstos en el articulo 29.3.d) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

4. Las infracciones que, de acuerdo con los apartados anteriores, merezcan en principio
la calificacion de grave o muy grave se consideraran respectivamente como leve o grave si
antes de iniciarse el procedimiento sancionador el responsable corrigiera diligentemente las
irregularidades en que consista la infraccion siempre que no haya causado perjuicios
directos, devolviera voluntariamente las cantidades cobradas, colaborara activamente para
evitar o disminuir los efectos de la infraccién u observara espontaneamente cualquier otro
comportamiento de andlogo significado.

No obstante, no se tendré en cuenta lo dispuesto en el parrafo anterior, y se impondra la
sancién en su grado maximo, cuando se acredite alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de una infraccién continuada o de una practica habitual.
b) Que la infracciébn comporte un riesgo para la salud o la seguridad de los consumidores
y usuarios, salvo que el riesgo forme parte del tipo infractor.
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5. Cuando concurrieran circunstancias del apartado 3 con las del apartado 4 se podran
compensar para la calificacién de la infraccion.

Articulo 49. Sanciones.

1. La imposicion de sanciones debera garantizar, en cualquier circunstancia, que la
comisidon de una infraccion no resulte mas beneficiosa para la parte infractora que el
incumplimiento de las normas infringidas. Sobre esta base, las infracciones seran
sancionadas con multa comprendida entre los siguientes importes maximos y minimos:

a) Infracciones leves: entre 150 y 10.000 euros, pudiéndose sobrepasar esas cantidades
hasta alcanzar entre dos y cuatro veces el beneficio ilicito obtenido.

b) Infracciones graves: entre 10.001 y 100.000 euros pudiéndose sobrepasar esas
cantidades hasta alcanzar entre cuatro y seis veces el beneficio ilicito obtenido.

c) Infracciones muy graves: ente 100.001 y 1.000.000 de euros, pudiéndose sobrepasar
esas cantidades hasta alcanzar entre seis y ocho veces el beneficio ilicito obtenido.

No obstante, cuando la aplicacion de los rangos indicados anteriormente conlleve la
imposicién de una sancion desproporcionada en relacion con la capacidad econdmica del
infractor se podra utilizar el rango asignado a la calificacion de un menor nivel de gravedad
para el célculo de la sancion.

2. Para determinar, dentro de los minimos y maximos establecidos, el importe de la multa
correspondiente a cada infraccién, se atendera especialmente a la concurrencia de alguna
de las circunstancias de los apartados 3 o 4 del articulo anterior que no hubieran podido ser
tenidas en cuenta para alterar la calificacion de la infraccion o que no se dieran con todos
sus requisitos, ademas de la naturaleza de la infraccion, el grado de culpabilidad o la
existencia de intencionalidad, el caracter continuado de la infraccion, el numero de
consumidores afectados, el nivel de los dafios y perjuicios que hayan sufrido, las sanciones
impuestas por la misma infraccion a su autor en otros Estados miembros en casos
transfronterizos asi como el volumen de negocio anual o cualquier otro indicador de su
capacidad economica.

3. El beneficio ilicito se calculara, cuando no pueda ser determinado exactamente, con
criterios estimativos e incluird el aumento de ingresos y el ahorro de gastos que haya
supuesto directa o indirectamente la infraccién sin descontar multas, perjuicios de los
comisos o cierres, ni las cantidades que por cualquier concepto haya tenido que abonar el
responsable a la Administracién o a los consumidores y usuarios como consecuencia de la
infraccion.

4. La clausura o cierre de establecimientos, instalaciones o servicios que no cuenten con
las autorizaciones o registros sanitarios preceptivos, o la suspension de su funcionamiento
hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos por razones de
sanidad, higiene o seguridad y la retirada del mercado precautoria o definitiva de bienes o
servicios por razones de salud y seguridad, no tienen el caracter de sancion.

5. Cuando se impongan sanciones con arreglo al articulo 21 del Reglamento (UE)
2017/2394, su importe maximo para infracciones muy graves, equivaldra al 4 % del volumen
de negocio anual del empresario en Espafia 0 en los Estados miembros afectados por la
infraccion. En caso de no disponerse de esta informacion, se podran imponer multas cuyo
importe maximo equivaldra a dos millones de euros.

6. El 6rgano competente para imponer la sancién podra resolver la terminacion del
procedimiento sancionador cuando los presuntos infractores propongan compromisos que
resuelvan los efectos sobre los consumidores y usuarios derivados de las conductas objeto
del expediente y quede garantizado suficientemente el interés puablico. Los compromisos
seran vinculantes y surtiran plenos efectos una vez incorporados a la resoluciéon que ponga
fin al procedimiento.

7. Cuando hayan adquirido firmeza en via administrativa, las resoluciones por la que se
ponga fin al procedimiento sancionador en relaciébn con infracciones que tengan la
calificaciéon de muy graves conforme a esta norma, asi como aquellas que se dicten con
arreglo al articulo 21 del Reglamento (UE) 2017/2394, seran de libre acceso y publicadas en
la pagina web de la autoridad correspondiente, una vez sea notificada a los interesados.
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Dicha publicacion se llevard a cabo tras resolver, en su caso, sobre los aspectos
confidenciales de su contenido y previa disociacion de los datos de caracter personal a los
qgue se refiere el articulo 4.1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos datos, salvo
en lo que se refiere al nombre de los infractores.

Articulo 50. Sanciones accesorias.

La administracion publica competente podra acordar en relacion con las infracciones en
materia de defensa de los consumidores y usuarios previstas en esta norma las siguientes
sanciones accesorias:

1. El comiso de las mercancias objeto de la infraccibn que sean propiedad del
responsable, salvo que ya se hubiere adoptado definitivamente para preservar los intereses
publicos o que, pudiendo resultar de licito comercio tras las modificaciones que procedan, su
valor, sumado a la multa, no guarde proporcion con la gravedad de la infraccion, en cuyo
caso podra no acordarse tal medida o acordarse solo parcialmente en aras de la
proporcionalidad. La resolucién sancionadora que imponga esta sancién decidird el destino
gue, dentro de las previsiones que en su caso se encuentren establecidas en la normativa
aplicable, deba dar la Administracion competente a los productos decomisados. Todos los
gastos que origine el comiso, incluidos los de transporte y destruccion, seran de cuenta del
infractor.

2. La publicidad de las sanciones leves y graves impuestas, cuando hayan adquirido
firmeza en via administrativa, asi como los nombres, apellidos, denominacién o razén social
de las personas naturales o juridicas responsables y la indole y naturaleza de las
infracciones, siempre que concurra riesgo para la salud o seguridad de los consumidores y
usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza analoga o acreditada intencionalidad en
la infraccion.

3. El cierre temporal del establecimiento, instalacién o servicio por un plazo maximo de
cinco afios en los casos de infracciones muy graves.

4. La exigencia al infractor de rectificacion de los incumplimientos identificados en la
resolucién que ponga fin al procedimiento.

Articulo 51. Personas responsables.

1. Son responsables de las infracciones de consumo las personas fisicas o juridicas que
dolosa o culposamente incurran en las mismas.

2. Cuando en relacion con los mismos bienes o servicios e infracciones conexas hayan
intervenido distintos sujetos, como fabricantes o importadores, envasadores, marquistas,
distribuidores o minoristas, cada uno sera responsable de su propia infraccion.

3. Asimismo, la responsabilidad de los coautores de una misma infraccién sera
independiente y se impondr4 a cada uno la sancion correspondiente a la infraccién en la
extension adecuada a su culpabilidad y demas circunstancias personales. En particular, se
entenderan incluidos en este caso los anunciantes y agencias de publicidad respecto de las
infracciones de publicidad subliminal, engafiosa o que infrinja lo dispuesto en la normativa
sobre publicidad de determinados bienes o servicios.

4. Los importadores o quienes distribuyan por primera vez en el mercado nacional
productos de consumo que puedan afectar a la seguridad y salud de los consumidores o
usuarios, tienen el deber de asegurar que dichos productos cumplen los requisitos exigibles
para ser puestos a disposicion de los consumidores o usuarios. Asimismo, responderan
solidariamente de las sanciones impuestas a sus suministradores o proveedores, con
independencia de la responsabilidad que les corresponda por sus propias infracciones
cuando, dentro de su deber de diligencia, no hayan adoptado las medidas que estén a su
alcance, incluyendo la facilitacién de informacién, para prevenir las infracciones cometidas
por estos.

5. Cuando una infraccién sea imputada a una persona juridica podran ser consideradas
también como responsables las personas que integren sus organismos rectores o de
direccion, asi como los técnicos responsables de la elaboracién y control.
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6. Conforme a lo previsto en el articulo 28.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en el
procedimiento sancionador podra exigirse al infractor la reposicién de la situacién alterada
por la infraccién a su estado original y, en su caso, la indemnizacién de dafios y perjuicios
causados al consumidor o usuario, que sera determinada y exigida por el érgano al que
corresponda el ejercicio de la potestad sancionadora debiendo notificarse al infractor para
gue proceda a su satisfaccién en un plazo que sera determinado en funcién de la cuantia.
De no satisfacerse la indemnizacion en el plazo que al efecto se determine en funcién de su
cuantia, se procedera en la forma prevista en el articulo 101 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

7. La atribucion al empresario de la carga de probar el cumplimiento de las obligaciones
gue le competen de conformidad con lo previsto en esta ley también abarca el ambito
administrativo sancionador en el caso de obligaciones de dar o hacer por parte del
empresario.

Articulo 52. Prescripcién y caducidad.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los cinco afos, las graves a los tres afios y
las leves al afio. Las sanciones impuestas por la comisidon de infracciones muy graves
prescribirdn a los cinco afios, las impuestas por la comision de infracciones graves a los tres
afos y las impuestas por infracciones leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de la infraccion de la normativa de consumo no comenzara a
computar hasta que esta se manifieste o exteriorice y, en el caso de infracciones
continuadas, solo cuando finalice la accién infractora o el Ultimo acto con que la infraccién se
consume.

3. Interrumpiran la prescripcion las actuaciones judiciales en el ambito penal sobre los
mismos hechos o sobre otros hechos conexos cuya separacion de los constitutivos de la
infraccién de la normativa de consumo sea juridicamente imposible, de manera que la
sentencia que pudiera recaer vinculara a la Administracién actuante.

4. lgualmente interrumpira la prescripciéon de las infracciones de la normativa de
consumo la iniciacién de procedimientos administrativos de naturaleza sancionadora por los
mismos hechos, con conocimiento del interesado, sobre la base de normativa sectorial si,
finalmente, apreciandose identidad de fundamento, procediese la aplicacion preferente de la
normativa de consumo. En estos supuestos, se reiniciard el cémputo del plazo de
prescripcién si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por
causa no imputable al presunto responsable.

5. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente
a aquel en que sea ejecutable la resolucién por la que se impone la sancién o haya
transcurrido el plazo para recurrirla. Interrumpird la prescripcién en estos supuestos la
iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucién, volviendo a
transcurrir el plazo si aquél esta paralizado durante mas de un mes por causa no imputable
al infractor. En el caso de desestimacion presunta del recurso de alzada o de reposicion
interpuesto contra la resolucion por la que se imponga la sancién, el plazo de prescripciéon de
la sancion comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquél en que finalice el plazo
legalmente previsto para la resolucion de dichos recursos.

6. Se producira la caducidad del procedimiento sancionador en caso de no haber recaido
resolucién transcurridos nueve meses desde su iniciacion. La falta de impulso de alguno de
los tramites seguidos en el procedimiento no producirda por si misma su caducidad. Si se
acuerda la acumulacién en un Unico procedimiento de infracciones que hasta entonces se
tramitaban separadamente, el plazo para dictar resoluciéon se contara desde el acuerdo de
iniciacion del dltimo de los procedimientos incoado.

Las actuaciones realizadas en el curso de un procedimiento caducado, asi como los
documentos y otros elementos de prueba obtenidos en dicho procedimiento, conservaran su
validez y eficacia a efectos probatorios en otros procedimientos iniciados o que puedan
iniciarse con posterioridad en relacién con el mismo u otro responsable.

En cualquier caso, podra iniciarse un procedimiento sancionador en tanto no haya
prescrito la infraccion, con independencia del momento en que hubieran finalizado las
diligencias preliminares dirigidas al esclarecimiento de los hechos o la caducidad de un
procedimiento previo sobre los mismos hechos.
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7. De forma complementaria a los supuestos recogidos en el articulo 22 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, el transcurso del plazo de nueve meses previsto para resolver el
procedimiento se podra suspender, mediante resolucion motivada, cuando deba solicitarse a
terceros la aportaciéon de documentos y otros elementos de juicio necesarios o cuando se
requiera la cooperacion o coordinacién con otras autoridades de consumo de otras
comunidades auténomas o de la Union Europea. A tales efectos, el tiempo de suspensién
abarcara el tiempo que transcurra desde la remisién de la solicitud hasta la recepcion de la
informacion solicitada por el 6rgano competente para continuar el procedimiento.

8. La muerte del infractor extingue la responsabilidad. En caso de sanciones pecuniarias
impuestas sobre entidades disueltas y liquidadas, la administracién correspondiente podra
dirigirse, para el cobro de las sanciones pecuniarias impuestas a dichas entidades, contra los
socios o participes que responderan solidariamente del importe de la deuda y hasta el limite
del valor de la cuota de liquidacién que se les hubiera adjudicado.

CAPITULO Il

Régimen de competencias y puntos de enlace

Articulo 52 bis. Administracién competente.

1. Las Administraciones espafiolas que en cada caso resulten competentes sancionaran
las infracciones de consumo cometidas en territorio espafiol cualquiera que sea la
nacionalidad, el domicilio o el lugar en que radiquen los establecimientos del responsable.

Las autoridades competentes en materia de consumo sancionaran, asimismo, las
conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con regulacion especifica, en tanto
en cuanto dicha regulacién no atribuya la competencia sancionadora en materia de consumo
a otra administracion, y las practicas comerciales desleales con los consumidores o
usuarios.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, correspondera a los 6rganos
administrativos de las comunidades auténomas la tramitacion y resolucion de los
procedimientos sancionadores derivados de la aplicacion de las infracciones previstas en la
presente Ley cometidas, aunque parcialmente, en sus respectivos territorios.

3. Las infracciones se entenderan cometidas en cualquiera de los lugares en que se
desarrollen las acciones u omisiones constitutivas de las mismas y, ademas, salvo en el caso
de infracciones relativas a los requisitos de los establecimientos e instalaciones o del
personal, en todos aquellos en que se manifieste la lesion o riesgo para los intereses de los
consumidores y usuarios protegidos por la norma sancionadora.

En concreto, en relacién con el lugar de manifestacion de la lesion o riesgo indicado en
el parrafo anterior, las infracciones cometidas a través de internet se consideraran cometidas
en el lugar en el que el consumidor o usuario tenga su residencia habitual tanto en el caso
de que la infraccion se produzca en el marco de un contrato de consumo como cuando la
infraccion derive de una practica comercial no vinculada a un contrato de consumo pero
haya sido dirigida de forma activa por parte del empresario a dicho consumidor o usuario.

4. En caso en que, de conformidad con las reglas anteriores, resultasen competentes
organos de diversas administraciones autondmicas, se estableceran mecanismos de
colaboracién en el seno de la Comision Sectorial de Consumo.

5. No obstante, cuando la infraccién produzca lesiones o riesgos para los intereses de
los consumidores o usuarios de forma generalizada en el territorio de mas de una comunidad
auténoma, de tal forma que se pueda ver afectada la unidad de mercado nacional y la
competencia en el mismo de acuerdo con lo establecido en este precepto, la competencia
correspondera a los érganos competentes en materia de consumo de la Administracién
General del Estado.

A estos efectos, cuando los o6rganos competentes en materia de consumo de la
Administracion General del Estado inicien un procedimiento sancionador sobre la base de la
competencia establecida en este apartado, deberan comunicarlo motivadamente a las
autoridades de consumo de las comunidades autonomas, y de las ciudades autbnomas de
Ceuta y Melilla. Con independencia de lo anterior, las autoridades de consumo de las
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comunidades auténomas, y de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, tendran
competencia para los expedientes sancionadores de acuerdo con los apartados 1 a 4 de
este articulo, y los 6rganos competentes en materia de consumo de la Administracién
General del Estado deberan tener en cuenta las sanciones impuestas por estas autoridades
con caracter previo para la determinacion de la sancién correspondiente, en aras de
garantizar su proporcionalidad.

En caso de que sea competente la Administracion General del Estado, la competencia
correspondera a la Direccion General competente en materia de consumo de la
Administracién General del Estado cuando la sancién impuesta no supere los 100.000 euros
ni implique el cierre temporal del establecimiento, instalacion o servicio y a la Secretaria
General competente en materia de consumo de la Administracién General del Estado en el
resto de supuestos. En todo caso, la competencia de la Secretaria General competente en
materia de consumo de la Administracion General del Estado se extendera de acuerdo con
lo previsto en este apartado a las infracciones generalizadas o generalizadas con dimension
en la Unién Europea, previstas en el Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, y a las cometidas a través de internet cuando la
residencia o domicilio del responsable, siempre que coincida con el lugar en que se realice
efectivamente la gestion administrativa y direccién del negocio, esté fuera de la Unién
Europea.

Para considerar que una infraccién de la normativa de consumo produce lesiones o
riesgos para los intereses de los consumidores o usuarios de forma generalizada, de tal
forma que se pueda ver afectada la unidad de mercado nacional y la competencia en el
mismo, se tendrdn en cuenta, entre otras circunstancias, el nimero de consumidores y
usuarios afectados, la dimensién del mercado donde opere la compafiia infractora, la cuota
de mercado de la entidad correspondiente o los efectos de la conducta sobre los
competidores efectivos o potenciales y sobre los consumidores y usuarios.

Articulo 52 ter. Oficina de enlace.

1. La Direccibn General competente en materia de consumo de la Administracion
General del Estado actuara como Oficina de enlace Unica a los efectos del Reglamento (UE)
2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017.

2. Dicho 6rgano sera responsable de coordinar las actividades de investigaciéon y
ejecucion que realicen las autoridades competentes, otras autoridades publicas
contempladas en el articulo 6 del Reglamento (UE) 2017/2394 y, en su caso, los organismos
designados, en relaciéon con las infracciones reguladas en dicho Reglamento.

3. El érgano referido en el apartado 1 comunicara a la Comisién Europea las autoridades
competentes que sean responsables de que se cumpla la legislacién de la Uni6n que
protege los intereses de los consumidores o0 usuarios y garantizard que colaboren
estrechamente, de modo que puedan desempefiar eficazmente sus funciones.

4. Las autoridades competentes designadas dispondran al menos de las facultades
minimas de investigacion y ejecucién previstas en el articulo 9 del Reglamento (UE)
2017/2394 y las ejerceran de conformidad con su articulo 10.

5. Con sujecioén a lo establecido en el articulo 103 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las
autoridades competentes podran imponer multas coercitivas, una vez efectuado
requerimiento de ejecucidon de los actos y resoluciones administrativas destinadas al
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2017/2394. El requerimiento debera
advertir del plazo establecido para su cumplimiento, asi como de la cuantia de la multa que
pudiere ser impuesta en caso de incumplimiento. Para la determinacién del plazo se estara a
la naturaleza y extension de la obligacién, debiendo ser suficiente para su cumplimiento, no
pudiendo exceder la cuantia de la multa de 3.000 euros o del 10% del importe de la
obligacién, si esta fuere cuantificable. Si la persona requerida no diere cumplimiento a lo
ordenado en el plazo establecido, el 6rgano competente podra reiterar las multas por
periodos que sean suficientes para su cumplimiento, no pudiendo, en cualquier caso,
otorgarse un plazo inferior al establecido en el primer requerimiento. Estas multas son
independientes de las que puedan imponerse en concepto de sancion y compatibles con
ellas.
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TiTULO V

Procedimientos judiciales y extrajudiciales de protecciéon de los consumidores
y usuarios

[...]
CAPITULO Il

Sistema Arbitral del Consumo

Articulo 57. Sistema Arbitral del Consumo.

1. El Sistema Arbitral del Consumo es el sistema extrajudicial de resolucion de resolucion
de conflictos entre los consumidores y usuarios y los empresarios a través del cual, sin
formalidades especiales y con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, se
resuelven las reclamaciones de los consumidores y usuarios, siempre que el conflicto no
verse sobre intoxicacion, lesién o muerte o existan indicios racionales de delito.

2. La organizacion, gestion y administracion del Sistema Arbitral de Consumo vy el
procedimiento de resolucién de los conflictos, se establecera reglamentariamente por el
Gobierno. En dicho reglamento podra preverse la decision en equidad, salvo que las partes
opten expresamente por el arbitraje de derecho, el procedimiento a través del cual se
administrar4 el arbitraje electronico, los supuestos en que podrd interponerse una
reclamacién ante la Junta Arbitral Nacional frente a las resoluciones de las Juntas arbitrales
territoriales sobre admision o inadmision de las solicitudes de arbitraje y los casos en que
actuara un arbitro Unico en la administracién del arbitraje de consumo.

3. Los drganos arbitrales estaran integrados por representantes de los sectores
empresariales interesados, de las organizaciones de consumidores y usuarios y de las
Administraciones publicas.

4. No seran vinculantes para los consumidores los convenios arbitrales suscritos con un
empresario antes de surgir el conflicto. La suscripcién de dicho convenio, tendra para el
empresario la consideracion de aceptacion del arbitraje para la solucién de las controversias
derivadas de la relacién juridica a la que se refiera, siempre que el acuerdo de sometimiento
retna los requisitos exigidos por las normas aplicables.

Articulo 58. Sumisién al Sistema Arbitral del Consumo.

1. La sumisién de las partes al Sistema Arbitral del Consumo serd voluntaria y debera
constar expresamente, por escrito, por medios electrénicos o en cualquier otra forma
admitida legalmente que permita tener constancia del acuerdo.

2. Quedaran sin efecto los convenios arbitrales y las ofertas publicas de adhesion al
arbitraje de consumo formalizados por quienes sean declarados en concurso de acreedores.
A tal fin, el auto de declaracion de concurso sera notificado al érgano a través del cual se
hubiere formalizado el convenio y a la Junta Arbitral Nacional, quedando desde ese
momento el deudor concursado excluido a todos los efectos del Sistema Arbitral de
Consumo.
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LIBRO SEGUNDO

Contratos y garantias

TITULO |

Contratos con los consumidores y usuarios

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 59. Ambito de aplicacion.

1. Son contratos con consumidores y usuarios los realizados entre un consumidor o un
usuario y un empresario.

2. Los contratos con consumidores y usuarios se regiran, en todo lo que no esté
expresamente establecido en esta norma o en leyes especiales, por el derecho comuin
aplicable a los contratos.

La regulacion sectorial de los contratos con los consumidores y usuarios debera respetar
el nivel de proteccion dispensado en esta ley, sin perjuicio de que prevalezcan y sean de
aplicacion preferente las disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos
expresamente previstos en las disposiciones del derecho de la Union Europea de las que
traigan causa.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, la regulacion sectorial podréa elevar el nivel
de proteccion conferido por esta ley siempre que respete, en todo caso, las disposiciones del
derecho de la Unién Europea.

3. Los contratos con consumidores y usuarios que incorporen condiciones generales de
la contratacion estan sometidos, ademas, a la Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre condiciones
generales de la contratacion.

4. El &mbito de aplicaciéon de este Libro también abarcara los contratos en virtud de los
cuales el empresario suministra 0 se compromete a suministrar contenidos o servicios
digitales al consumidor o usuario y este facilita o0 se compromete a facilitar datos personales,
salvo cuando los datos personales facilitados por el consumidor o usuario sean tratados
exclusivamente por el empresario con el fin de suministrar los contenidos o servicios
digitales objeto de un contrato de compraventa o de servicios 0 para permitir que el
empresario cumpla los requisitos legales a los que esta sujeto, y el empresario no trate esos
datos para ningun otro fin.

Articulo 59 bis. Definiciones.
1. A los efectos de este libro se entendera por:

a) “Bienes con elementos digitales” todo objeto mueble tangible que incorpore
contenidos o servicios digitales o esté interconectado con ellos de tal modo que la ausencia
de dichos contenidos o servicios digitales impediria que los bienes realizasen sus funciones.

b) “Bienes elaborados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario”: todo
bien no prefabricado para cuya elaboracién sea determinante una eleccibn o decisidn
individual por parte del consumidor y usuario.

¢) “Compatibilidad”: la capacidad de los bienes de funcionar con los aparatos (hardware)
o programas (software) con los cuales se utilizan normalmente los bienes del mismo tipo, sin
necesidad de convertir los bienes, aparatos (hardware) o programas (software), asi como la
capacidad de los contenidos o servicios digitales de funcionar con los aparatos (hardware) o
programas (software) con los cuales se utilizan normalmente los contenidos o servicios
digitales del mismo tipo, sin necesidad de convertir los contenidos o servicios digitales.

d) “Contenido digital”: los datos producidos y suministrados en formato digital.

e) “Contrato complementario”: un contrato por el cual el consumidor y usuario adquiere
bienes o servicios sobre la base de otro contrato celebrado con un empresario, incluidos los
contratos a distancia o celebrados fuera del establecimiento, y dichos bienes o servicios son
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proporcionados por el empresario 0 un tercero sobre la base de un acuerdo entre dicho
tercero y el empresario.

f) “Contrato de compraventa o venta”: todo contrato celebrado, en el ambito de una
relaciéon de consumo, en virtud del cual el empresario transmite o se compromete a transmitir
la propiedad de bienes al consumidor o usuario pudiendo llevar incluido la prestacién de
servicios.

g) “Contrato de servicios”. todo contrato, con excepcién del contrato de venta o
compraventa, celebrado en el ambito de una relacién de consumo, en virtud del cual el
empresario presta o se compromete a prestar un servicio al consumidor o usuario, incluido
aquel de caracter digital.

h) “Datos personales”. toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable, considerandose asi toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un
ndmero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural o
social de dicha persona.

i) “Durabilidad”: la capacidad de los bienes de mantener sus funciones y rendimiento
requeridos en condiciones normales de utilizacién durante el tiempo que sea razonable en
funcion del tipo de bien.

j) “Entorno digital”: el aparato (hardware), programa (software) y cualquier conexién a la
red que el consumidor y usuario utilice para acceder a los contenidos o servicios digitales o
para hacer uso de ellos.

k) “Establecimiento mercantil”: toda instalaciéon inmueble de venta al por menor en la que
el empresario ejerce su actividad de forma permanente; o toda instalacién mévil de venta al
por menor en la que el empresario ejerce su actividad de forma habitual.

I) “Funcionalidad”: la capacidad de los contenidos o servicios digitales de realizar sus
funciones teniendo en cuenta su finalidad.

m) “Garantia comercial”: todo compromiso asumido por un empresario o un productor (el
“garante”) frente al consumidor o usuario, ademas de sus obligaciones legales con respecto
a la garantia de conformidad, de reembolsar el precio pagado o de sustituir, reparar o prestar
un servicio de mantenimiento relacionado con el bien o el contenido o servicio digital, en
caso de que no se cumplan las especificaciones o cualquier otro requisito no relacionado con
la conformidad del bien o del contenido o servicio digital con el contrato, enunciados en la
declaracion de garantia o en la publicidad, disponible en el momento o antes de la
celebracion del contrato.

n) “Integracion”: la conexién e incorporacion de los contenidos o servicios digitales con
los componentes del entorno digital del consumidor o usuario para que los contenidos o
servicios digitales se utilicen con arreglo a los requisitos de conformidad previstos en el titulo
IV de este libro.

i) “Interoperabilidad”: la capacidad de los bienes o de los contenidos o servicios digitales
de funcionar con aparatos (hardware) o programas (software) distintos de aquellos con los
cuales se utilizan normalmente los bienes o los contenidos o servicios digitales del mismo
tipo.

0) “Servicio digital”: un servicio que permite al consumidor o usuario crear, tratar,
almacenar o consultar datos en formato digital, 0 un servicio que permite compartir datos en
formato digital cargados o creados por el consumidor u otros usuarios de ese servicio, 0
interactuar de cualquier otra forma con dichos datos.

p) “Servicio financiero”: todo servicio en el ambito bancario, de crédito, de seguros, de
pension privada, de inversién o de pago.

g) “Soporte duradero”: todo instrumento que permita al consumidor o usuario y al
empresario almacenar informacién que se le haya dirigido personalmente de forma que en el
futuro pueda consultarla durante un periodo de tiempo acorde con los fines de dicha
informacion y que permita su fiel reproduccion. Entre otros, tiene la consideracion de soporte
duradero, el papel, las memorias USB, los CD-ROM, los DVD, las tarjetas de memoria o los
discos duros de ordenador, los correos electrénicos, asi como los mensajes SMS.

r) “Subasta publica”: método de venta en el que el empresario ofrece bienes o servicios a
los consumidores o usuarios, que asisten o se les da la posibilidad de asistir a la subasta en
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persona, aunque sea por medios telematicos, mediante un procedimiento de puja
transparente y competitivo, dirigido por un subastador y en el que el adjudicatario esté
obligado a comprar los bienes o servicios.

2. A los efectos de este libro, titulo I, capitulo I, articulos 66 bis y 66 ter, y de los titulos Il
y IV, se consideran “bienes” a las cosas muebles corporales. El agua, el gas y la electricidad
se consideraran “bienes” cuando estén envasados para su comercializacién en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas.

3. A los efectos del articulo 20 y de este libro, se considera «mercado en linea» un
servicio que emplea programas (software), incluidos un sitio web, parte de un sitio web o una
aplicacién, operado por el empresario o por cuenta de éste, que permite a los consumidores
0 usuarios celebrar contratos a distancia con otros empresarios 0 consumidores, y se
considera «proveedor de un mercado en linea» a todo empresario que pone a disposicion de
los consumidores o usuarios un mercado en linea. A los mismos efectos, se entiende por
«clasificacién», la preeminencia relativa atribuida a los bienes y servicios, en su
presentacion, organizacion o comunicacion por parte del empresario, independientemente de
los medios tecnoldgicos empleados para dicha presentacién, organizacién o comunicacion.

Articulo 60. Informacidn previa al contrato.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
correspondiente, el empresario deberé facilitarle de forma clara, comprensible y accesible, la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del contrato, en
particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas.

Sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, los términos
en que se suministre dicha informacién, principalmente cuando se trate de personas
consumidoras vulnerables, ademas de claros, comprensibles, veraces y suficientes, se
facilitaran en un formato facilmente accesible, garantizando en su caso la asistencia
necesaria, de forma que aseguren su adecuada comprension y permitan la toma de
decisiones Optimas para sus intereses.

2. Seran relevantes las obligaciones de informacién sobre los bienes o servicios
establecidas en esta norma y cualesquiera otras que resulten de aplicacion y, ademas:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la medida adecuada al
soporte utilizado y a los bienes o servicios.

b) La identidad del empresario, incluidos los datos correspondientes a la razon social, el
nombre comercial, su direccion completa y su nimero de teléfono y, en su caso, del
empresario por cuya cuenta actue.

c) El precio total, incluidos todos los impuestos y tasas. Si por la naturaleza de los bienes
o0 servicios el precio no puede calcularse razonablemente de antemano o esta sujeto a la
elaboracién de un presupuesto, la forma en que se determina el precio asi como todos los
gastos adicionales de transporte, entrega o postales o, si dichos gastos no pueden ser
calculados razonablemente de antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar
dichos gastos adicionales.

En toda informacién al consumidor y usuario sobre el precio de los bienes o servicios,
incluida la publicidad, se informara del precio total, desglosando, en su caso, el importe de
los incrementos o descuentos que sean de aplicacion, de los gastos que se repercutan al
consumidor y usuario y de los gastos adicionales por servicios accesorios, financiacion,
utilizacion de distintos medios de pago u otras condiciones de pagos similares.

d) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en que el empresario se
compromete a entregar los bienes o0 a ejecutar la prestacion del servicio.

e) Ademas del recordatorio de la existencia de una garantia legal de conformidad para
los bienes, el contenido digital y los servicios digitales, la existencia y las condiciones de los
servicios posventa y las garantias comerciales.

f) La duracion del contrato, o, si el contrato es de duracion indeterminada o se prolonga
de forma automatica, las condiciones de resolucion. Ademas, de manera expresa, debera
indicarse la existencia de compromisos de permanencia o vinculacion de uso exclusivo de
los servicios de un determinado prestador asi como las penalizaciones en caso de baja en la
prestacion del servicio.
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g) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando no sea aquella
en la que se le ha ofrecido la informacion previa a la contratacion.

h) La existencia del derecho de desistimiento que pueda corresponder al consumidor y
usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

i) La funcionalidad de los bienes con elementos digitales, el contenido digital y los
servicios digitales, incluidas las medidas técnicas de proteccién aplicables, como son, entre
otras, la proteccidn a través de la gestién de los derechos digitales o la codificacion regional.

j) Toda compatibilidad e interoperabilidad relevante de los bienes con elementos
digitales, el contenido digital y los servicios digitales conocidos por el empresario o que
guepa esperar razonablemente que conozca, como son, entre otros, el sistema operativo, la
version necesaria o determinados elementos de los soportes fisicos.

k) El procedimiento para atender las reclamaciones de los consumidores y usuarios, asi
como, en su caso, la informacién sobre el sistema extrajudicial de resolucién de conflictos
prevista en el articulo 21.4.

3. El apartado 1 se aplicara también a los contratos para el suministro de agua, gas o
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas—, calefaccibn mediante sistemas urbanos y contenido digital que
no se preste en un soporte material.

4. La informacion precontractual debe facilitarse al consumidor y usuario de forma
gratuita y al menos en castellano y en su caso, a peticién de cualquiera de las partes, debera
redactarse también en cualquiera de las otras lenguas oficiales en el lugar de celebracion del
contrato.

5. La carga de la prueba en relacién con el cumplimiento de los requisitos de informacién
establecidos en este articulo incumbira al empresario.

[...]
Articulo 61. Integracion de la oferta, promocion y publicidad en el contrato.

1. La oferta, promocién y publicidad de los bienes o servicios se ajustaran a su
naturaleza, caracteristicas, utilidad o finalidad y a las condiciones juridicas o econémicas de
la contratacion.

2. El contenido de la oferta, promocién o publicidad, las prestaciones propias de cada
bien o servicio, las condiciones juridicas o econémicas y garantias ofrecidas seran exigibles
por los consumidores y usuarios, aln cuando no figuren expresamente en el contrato
celebrado o en el documento o comprobante recibido y deberan tenerse en cuenta en la
determinacion del principio de conformidad con el contrato.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, si el contrato celebrado contuviese
clausulas mas beneficiosas, estas prevaleceran sobre el contenido de la oferta, promocién o
publicidad.

[...]
TITULO Il

Contratos celebrados a distancia y contratos celebrados fuera del
establecimiento mercantil

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 92. Ambito de aplicacion.

1. Se regiran por lo dispuesto en este titulo los contratos celebrados a distancia con los
consumidores y usuarios en el marco de un sistema organizado de venta o prestacién de
servicios a distancia, sin la presencia fisica simultanea del empresario y del consumidor y
usuario, y en el que se hayan utilizado exclusivamente una o mas técnicas de comunicacion
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a distancia hasta el momento de la celebracion del contrato y en la propia celebracién del
mismo.

Entre otras, tienen la consideracion de técnicas de comunicacion a distancia: el correo
postal, Internet, el teléfono o el fax.

2. Las disposiciones de este titulo seran también de aplicacién a los siguientes contratos
celebrados con consumidores y usuarios fuera del establecimiento mercantil:

a) Contratos celebrados con la presencia fisica simultdnea del empresario y del
consumidor y usuario, en un lugar distinto al establecimiento mercantil del empresario.

b) Contratos en los que el consumidor y usuario ha realizado una oferta en las mismas
circunstancias que las que se contemplan en la letra a).

c) Contratos celebrados en el establecimiento mercantil del empresario o mediante el
uso de cualquier medio de comunicacion a distancia inmediatamente después de que haya
existido contacto personal e individual con el consumidor y usuario en un lugar que no sea el
establecimiento mercantil del empresario, con la presencia fisica simultdnea del empresario
y el consumidor y usuario.

d) Contratos celebrados durante una excursion organizada por el empresario con el fin
de promocionar y vender productos o servicios al consumidor y usuario.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10 y del caracter irrenunciable de los
derechos reconocidos al consumidor y usuario en este titulo, seran validas las clausulas
contractuales que sean mas beneficiosas para el consumidor y usuario.

4. Todos los contratos y ofertas celebrados fuera del establecimiento mercantil se
presumen sometidos a las disposiciones de este titulo, correspondiendo al empresario la
prueba en contrario.

Articulo 93. Excepciones.
La regulacion establecida en este titulo no sera de aplicacion:

a) A los contratos de servicios sociales, incluidos la vivienda social, el cuidado de los
nifios y el apoyo a familias y personas necesitadas, temporal o permanentemente, incluida la
atencién a largo plazo.

b) A los contratos de servicios relacionados con la salud, prestados por un profesional
sanitario a pacientes para evaluar, mantener o restablecer su estado de salud, incluidos la
receta, dispensacion y provisién de medicamentos y productos sanitarios, con independencia
de que estos servicios se presten en instalaciones sanitarias.

c) A los contratos de actividades de juego por dinero que impliquen apuestas de valor
monetario en juegos de azar, incluidas las loterias, los juegos de casino y las apuestas.

d) A los contratos de servicios financieros.

e) A los contratos de creacién, adquisicién o transferencia de bienes inmuebles o de
derechos sobre los mismos.

f) A los contratos para la construccion de edificios nuevos, la transformacién sustancial
de edificios existentes y el alquiler de alojamientos para su uso como vivienda.

g) A los contratos relativos a los viajes combinados del articulo 151.1.b), excepto los
apartados 2 y 6 del articulo 98.

h) A los contratos relativos a la proteccion de los consumidores y usuarios con respecto
a determinados aspectos de los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso
turistico, de adquisicién de productos vacacionales de larga duracién, de reventa y de
intercambio regulados en la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico, de adquisicién de productos vacacionales de larga duracion,
de reventa y de intercambio y normas tributarias.

i) A los contratos que, con arreglo a la legislacion vigente, deban celebrarse ante un
fedatario publico, obligado por ley a ser independiente e imparcial y a garantizar, mediante el
suministro de una informacion juridica comprensible, que el consumidor y usuario celebra el
contrato Unicamente previa reflexion suficiente y con pleno conocimiento de su alcance
juridico.

i) A los contratos para el suministro de productos alimenticios, bebidas u otros bienes de
consumo corriente en el hogar, suministrados fisicamente por un empresario mediante

— 66 —



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8 4 Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios [parcial]

entregas frecuentes y regulares en el hogar o lugar de residencia o de trabajo del
consumidor y usuario.

k) A los contratos de servicios de transporte de pasajeros, sin perjuicio de la aplicacion
del articulo 98.2.

) A los contratos celebrados mediante distribuidores automaticos o instalaciones
comerciales automatizadas.

m) A los contratos celebrados con operadores de telecomunicaciones a través de
teléfonos puablicos para la utilizaciéon de esos teléfonos, o celebrados para el establecimiento
de una Unica conexion de teléfono, Internet o fax por parte de un consumidor y usuario.

n) A los contratos de bienes vendidos por la autoridad judicial tras un embargo u otro
procedimiento.

Articulo 94. Comunicaciones comerciales y contratacion electrénica.

En las comunicaciones comerciales por correo electronico u otros medios de
comunicacién electrénica y en la contratacién a distancia de bienes o servicios por medios
electrénicos, se aplicard ademas de lo dispuesto en este titulo, la normativa especifica sobre
servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico.

Cuando lo dispuesto en este titulo entre en contradiccion con el contenido de la
normativa especifica sobre servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico,
ésta sera de aplicacion preferente, salvo lo previsto en el articulo 97.7, parrafo segundo.

Articulo 95. Servicios de intermediaciéon en los contratos a distancia.

Los operadores de las técnicas de comunicacion a distancia, entendiendo por tales a las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que sean titulares de las técnicas de
comunicacién a distancia utilizadas por los empresarios, estan obligados a procurar, en la
medida de sus posibilidades y con la diligencia debida, que éstos respeten los derechos que
este titulo reconoce a los consumidores y usuarios y cumplan las obligaciones que en él se
les imponen.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera exigible a los prestadores de servicios de
intermediacion de la sociedad de la informacién, que se regiran por lo previsto en la
normativa especifica sobre servicios de la sociedad de la informaciéon y el comercio
electrénico.

Articulo 96. Comunicaciones comerciales a distancia.

1. En todas las comunicaciones comerciales a distancia debera constar inequivocamente
su carécter comercial.

2. En el caso de comunicaciones telefénicas, deberé precisarse explicita y claramente, al
inicio de cualquier conversacion con el consumidor y usuario, la identidad del empresario, o
si procede, la identidad de la persona por cuenta de la cual efectla la llamada, asi como
indicar la finalidad comercial de la misma. En ningan caso, las llamadas telefénicas se
efectuarén antes de las 9 horas ni més tarde de las 21 horas ni festivos o fines de semana.

3. La utilizacién por parte del empresario de técnicas de comunicacion que consistan en
un sistema automatizado de llamadas sin intervencion humana o el telefax necesitara el
consentimiento expreso previo del consumidor y usuario.

El consumidor y usuario tendra derecho a no recibir, sin su consentimiento, llamadas con
fines de comunicacién comercial que se efectien mediante sistemas distintos de los
referidos en el apartado anterior, cuando hubiera decidido no figurar en las guias de
comunicaciones electronicas disponibles al publico, ejercido el derecho a que los datos que
aparecen en ellas no sean utilizados con fines de publicidad o prospeccion comercial, o
solicitado la incorporacion a los ficheros comunes de exclusion de envio de comunicaciones
comerciales regulados en la normativa de proteccion de datos personales.

4. El consumidor y usuario tendra derecho a oponerse a recibir ofertas comerciales no
deseadas, por teléfono, fax u otros medios de comunicacién equivalente.

En el marco de una relacién preexistente, el consumidor y usuario tendrd asimismo
derecho a oponerse a recibir comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro
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medio de comunicacion electrénica equivalente. Debe ser informado en cada una de las
comunicaciones comerciales de los medios sencillos y gratuitos para oponerse a recibirlas.

5. En aquellos casos en que una oferta comercial no deseada se realice por teléfono, las
llamadas deberan llevarse a cabo desde un nimero de teléfono identificable. Cuando el
usuario reciba la primera oferta comercial del emisor, debera ser informado tanto de su
derecho a manifestar su oposicion a recibir nuevas ofertas como a obtener el numero de
referencia de dicha oposicién. A solicitud del consumidor y usuario, el empresario estara
obligado a facilitarle un justificante de haber manifestado su oposicién que debera remitirle
en el plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes.

El emisor estara obligado a conservar durante al menos un afio los datos relativos a los
usuarios que hayan ejercido su derecho a oponerse a recibir ofertas comerciales, junto con
el nimero de referencia otorgado a cada uno de ellos, y debera ponerlos a disposicion de las
autoridades competentes.

6. En todo caso, deberan cumplirse las disposiciones vigentes sobre proteccién de los
menores y respeto a la intimidad. Cuando para la realizacion de comunicaciones comerciales
se utilicen datos personales sin contar con el consentimiento del interesado, se
proporcionara al destinatario la informacion que sefiala el articulo 30.2 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y se ofrecera al
destinatario la oportunidad de oponerse a la recepcion de las mismas.

[...]
TITULO IV

Garantias y servicios posventa

CAPITULO |

Disposiciones generales sobre garantia

Articulo 114. Ambito de aplicacion.

1. Estan incluidos en el ambito de aplicacién de este titulo los contratos de compraventa
de bienes existentes o de bienes que hayan de producirse o fabricarse y los contratos de
suministro de contenidos o servicios digitales, incluyéndose como tales todos aquellos que
tengan por objeto la entrega de soportes materiales que sirvan exclusivamente como
portadores de contenidos digitales.

El Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos, asi como la Ley 9/2014,
de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo, se aplicaran a
cualesquiera datos personales tratados en las relaciones contempladas en los apartados
anteriores, prevaleciendo sus disposiciones en caso de conflicto con lo regulado en este
Titulo.

2. Lo previsto en este titulo no sera de aplicacion a:

a) Los animales vivos.

b) Los bienes de segunda mano adquiridos en subasta administrativa a la que los
consumidores y usuarios puedan asistir personalmente.

c) La prestacién de servicios distintos de los servicios digitales, independientemente de
gue el empresario haya utilizado formas o medios digitales para obtener el resultado del
servicio o para entregarlo o transmitirlo al consumidor o usuario.

d) Los servicios de comunicaciones electrénicas prestados por lo general a cambio de
una remuneracion a través de redes de comunicaciones electronicas, con la excepcion de
los servicios que suministren contenidos transmitidos mediante redes y servicios de
comunicaciones electronicas o ejerzan control editorial sobre ellos, y que incluyen:

1.° El servicio de acceso a internet, entendido segun la definicién del punto 2) del parrafo
segundo del articulo 2 del Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por el que se establecen medidas en relacion con el
acceso a una internet abierta.
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2.° El servicio de comunicaciones interpersonales, excepto los servicios de
comunicaciones interpersonales independientes de la numeracion.

3.° Los servicios consistentes, en su totalidad o principalmente, en el transporte de
sefiales, como son los servicios de transmisiéon utilizados para la prestacién de servicios
maquina a maquina y para la radiodifusion.

e) Los contenidos o servicios digitales relacionados con la salud prescritos o
suministrados por un profesional sanitario a pacientes para evaluar, mantener o restablecer
su estado de salud, incluidos la receta, dispensacion y provision de medicamentos y
productos sanitarios.

f) Los servicios de juego que impliquen apuestas de valor pecuniario en juegos de azar,
incluidos aquellos con un elemento de destreza, como las loterias, los juegos de casino, los
juegos de péquer y las apuestas, por medios electrénicos o cualquier otra tecnologia
destinada a facilitar la comunicacion y a peticion individual del receptor de dichos servicios.

g) Los servicios financieros.

h) El programa (software) ofrecido por el empresario bajo una licencia libre y de cédigo
abierto, cuando el consumidor o usuario no pague ningun precio y los datos personales
facilitados por el consumidor o usuario sean tratados exclusivamente por el empresario con
el fin de mejorar la seguridad, compatibilidad o interoperabilidad de ese programa (software)
concreto.

i) El suministro de los contenidos digitales cuando estos se pongan a disposicion del
publico en general por un medio distinto de la transmision de sefiales como parte de una
actuacion o acontecimiento, como las proyecciones cinematograficas digitales.

i) El contenido digital proporcionado de conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector por organismos del sector publico
de cualquier Estado miembro de la Unién Europea.

En el caso a que se refiere la letra b), los consumidores o usuarios podran acceder
facilmente a informacion clara y comprensible de que no se aplican los derechos derivados
del presente titulo.

3. Los articulos 126 y 126 bis no se aplicaran cuando un paquete en el sentido del
Cddigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas, incluya elementos de un servicio de
acceso a internet, tal como se define en el articulo 2.2) del Reglamento (UE) 2015/2120, o
un servicio de comunicaciones interpersonales basado en numeracion, segun la definicién
del citado Caodigo.

Articulo 115. Conformidad de los bienes y de los contenidos o servicios digitales.

Los bienes, los contenidos o servicios digitales que el empresario entregue o suministre
al consumidor o usuario se considerardn conformes con el contrato cuando cumplan los
requisitos subjetivos y objetivos establecidos que sean de aplicacion siempre que, cuando
corresponda, hayan sido instalados o integrados correctamente, todo ello sin perjuicio de los
derechos de terceros a los que se refiere el segundo péarrafo del articulo 117.

Articulo 115 bis. Requisitos subjetivos para la conformidad.

Para ser conformes con el contrato, los bienes y los contenidos o servicios digitales
deberan cumplir, en particular y cuando sean de aplicacion, los siguientes requisitos:

a) Ajustarse a la descripcién, tipo de bien, cantidad y calidad y poseer la funcionalidad,
compatibilidad, interoperabilidad y demés caracteristicas que se establezcan en el contrato.

b) Ser aptos para los fines especificos para los que el consumidor o usuario los necesite
y que este haya puesto en conocimiento del empresario como muy tarde en el momento de
la celebracién del contrato, y respecto de los cuales el empresario haya expresado su
aceptacion.

c) Ser entregados o suministrados junto con todos los accesorios, instrucciones, también
en materia de instalacion o integracién, y asistencia al consumidor o usuario en caso de
contenidos digitales segun disponga el contrato.
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d) Ser suministrados con actualizaciones, en el caso de los bienes, 0 ser actualizados,
en el caso de contenidos o servicios digitales, segun se establezca en el contrato en ambos
casos.

Articulo 115 ter. Requisitos objetivos para la conformidad.

1. Ademas de cumplir cualesquiera requisitos subjetivos para la conformidad, los bienes
y los contenidos o servicios digitales deberan cumplir todos los siguientes requisitos:

a) Ser aptos para los fines a los que normalmente se destinen bienes o contenidos o
servicios digitales del mismo tipo, teniendo en cuenta, cuando sea de aplicacién, toda nhorma
vigente, toda norma técnica existente o, a falta de dicha norma técnica, todo cédigo de
conducta especifico de la industria del sector.

b) Cuando sea de aplicacion, poseer la calidad y corresponder con la descripcién de la
muestra o modelo del bien o ser conformes con la version de prueba o vista previa del
contenido o servicio digital que el empresario hubiese puesto a disposicién del consumidor o
usuario antes de la celebracion del contrato.

¢) Cuando sea de aplicacién, entregarse o suministrarse junto con los accesorios, en
particular el embalaje, y las instrucciones que el consumidor y usuario pueda
razonablemente esperar recibir.

d) Presentar la cantidad y poseer las cualidades y otras caracteristicas, en particular
respecto de la durabilidad del bien, la accesibilidad y continuidad del contenido o servicio
digital y la funcionalidad, compatibilidad y seguridad que presentan normalmente los bienes y
los contenidos o servicios digitales del mismo tipo y que el consumidor o usuario pueda
razonablemente esperar, dada la naturaleza de los mismos y teniendo en cuenta cualquier
declaracién publica realizada por el empresario, 0 en su nombre, 0 por otras personas en
fases previas de la cadena de transacciones, incluido el productor, especialmente en la
publicidad o el etiquetado. ElI empresario no quedard obligado por tales declaraciones
publicas, si demuestra alguno de los siguientes hechos:

1.° Que desconocia y no cabia razonablemente esperar que conociera la declaraciéon en
cuestion.

2.° Que, en el momento de la celebracion del contrato, la declaracién publica habia sido
corregida del mismo o similar modo en el que habia sido realizada.

3.2 Que la declaraciéon publica no pudo influir en la decisién de adquirir el bien o el
contenido o servicio digital.

2. En el caso de contratos de compraventa de bienes con elementos digitales o de
suministro de contenidos o servicios digitales, el empresario velara por que se comuniquen y
suministren al consumidor o usuario las actualizaciones, incluidas las relativas a la
seguridad, que sean necesarias para mantener la conformidad, durante cualquiera de los
siguientes periodos:

a) Aquel que el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar habida cuenta del
tipo y la finalidad de los bienes con elementos digitales o de los contenidos o servicios
digitales, y teniendo en cuenta las circunstancias y la naturaleza del contrato, cuando el
contrato establezca un Unico acto de suministro o una serie de actos de suministro
separados, en su caso.

b) Aquel en el que deba suministrarse el contenido o servicio digital con arreglo al
contrato de compraventa de bienes con elementos digitales o al contrato de suministro,
cuando este prevea un plazo de suministro continuo durante un periodo de tiempo. No
obstante, cuando el contrato de compraventa de bienes con elementos digitales prevea un
plazo de suministro continuo igual o inferior a tres afios, el periodo de responsabilidad sera
de tres afios a partir del momento de la entrega del bien.

3. En caso de que el consumidor o usuario no instale en un plazo razonable las
actualizaciones proporcionadas de conformidad con el apartado anterior, el empresario no
sera responsable de ninguna falta de conformidad causada Unicamente por la ausencia de la
correspondiente actualizacion, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
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a) El empresario hubiese informado al consumidor o usuario acerca de la disponibilidad
de la actualizacion y de las consecuencias de su no instalacion; y

b) El hecho de que el consumidor o usuario no instalase la actualizacién o no lo hiciese
correctamente no se debiera a deficiencias en las instrucciones facilitadas.

4. Cuando el contrato prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales a
lo largo de un periodo, estos seran conformes durante todo ese periodo.

5. No habrd lugar a responsabilidad por faltas de conformidad en el sentido de lo
dispuesto en los apartados 1 o 2 cuando, en el momento de la celebracién del contrato, el
consumidor o usuario hubiese sido informado de manera especifica de que una determinada
caracteristica de los bienes o de los contenidos o servicios digitales se apartaba de los
requisitos objetivos de conformidad establecidos en los apartados 1 o 2 y el consumidor o
usuario hubiese aceptado de forma expresa y por separado dicha divergencia.

6. Salvo que las partes lo hayan acordado de otro modo, los contenidos o servicios
digitales se suministrardn de conformidad con la versibn mas reciente disponible en el
momento de la celebracién del contrato.

Articulo 115 quater. [nstalacion incorrecta de los bienes e integracién incorrecta de los
contenidos o servicios digitales.

La falta de conformidad que resulte de una instalacion incorrecta del bien o integracion
incorrecta de los contenidos o servicios digitales en el entorno digital del consumidor o
usuario se equiparara a la falta de conformidad, cuando se de alguna de las siguientes
condiciones:

a) La instalacion o integracion incorrecta haya sido realizada por el empresario o bajo su
responsabilidad y, en el supuesto de tratarse de una compraventa de bienes, su instalacion
esté incluida en el contrato.

b) En el contrato esté previsto que la instalacion o la integracion la realice el consumidor
o0 usuario, haya sido realizada por éste y la instalacién o la integracion incorrecta se deba a
deficiencias en las instrucciones de instalaciéon o integracion proporcionadas por el
empresario o, en el caso de bienes con elementos digitales, proporcionadas por el
empresario.

Articulo 116. Incompatibilidad de acciones.

El ejercicio de las acciones que contempla este titulo sera incompatible con el ejercicio
de las acciones derivadas del saneamiento previstas en el Cédigo Civil.

En todo caso, el consumidor o usuario tendra derecho, de acuerdo con la legislacion civil
y mercantil, a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de
conformidad.

CAPITULO Il

Responsabilidad del empresario y derechos del consumidor y usuario

Articulo 117. Responsabilidad del empresario y derechos del consumidor y usuario en caso
de falta de conformidad de los bienes, contenidos o servicios digitales. Derechos de terceros.

1. El empresario responderd ante el consumidor o usuario de cualquier falta de
conformidad que exista en el momento de la entrega del bien, contenido o servicio digital,
pudiendo el consumidor o usuario, mediante una simple declaracion, exigir al empresario la
subsanacion de dicha falta de conformidad, la reduccion del precio o la resolucion del
contrato. En cualquiera de estos supuestos el consumidor o usuario podra exigir, ademas, la
indemnizacion de dafios y perjuicios, si procede.

El consumidor o usuario tendra derecho a suspender el pago de cualquier parte
pendiente del precio del bien o del contenido o servicio digital adquirido hasta que el
empresario cumpla con las obligaciones establecidas en el presente titulo.

2. Cuando, a consecuencia de una vulneracion de derechos de terceros, en particular de
los derechos de propiedad intelectual, se impida o limite la utilizacion de los bienes o de los

—71-—



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8 4 Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios [parcial]

contenidos o servicios digitales, el consumidor o usuario podra exigir igualmente, en el
supuesto de su falta de conformidad, las medidas correctoras previstas en el apartado
anterior, salvo que una ley establezca en esos casos la rescisién o nulidad del contrato.
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Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género. [Inclusion parciall

Jefatura del Estado
«BOE» niim. 313, de 29 de diciembre de 2004
Ultima modificacion: 7 de septiembre de 2022
Referencia: BOE-A-2004-21760

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de
la discriminacién, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o
de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun
sin convivencia.

2. Por esta ley se establecen medidas de proteccion integral cuya finalidad es prevenir,
sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos menores y
a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas de esta violencia.

3. La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacion arbitraria de libertad.

4. La violencia de género a que se refiere esta Ley también comprende la violencia que
con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o
allegados menores de edad por parte de las personas indicadas en el apartado primero.

Articulo 2. Principios rectores.

A través de esta Ley se articula un conjunto integral de medidas encaminadas a alcanzar
los siguientes fines:

a) Fortalecer las medidas de sensibilizacion ciudadana de prevencion, dotando a los
poderes publicos de instrumentos eficaces en el ambito educativo, servicios sociales,
sanitario, publicitario y mediatico.

b) Consagrar derechos de las mujeres victimas de violencia de género, exigibles ante las
Administraciones Publicas, y asi asegurar un acceso rapido, transparente y eficaz a los
servicios establecidos al efecto.

c) Reforzar hasta la consecucion de los minimos exigidos por los objetivos de la ley los
servicios sociales de informacién, de atencion, de emergencia, de apoyo y de recuperacion
integral, asi como establecer un sistema para la mas eficaz coordinacion de los servicios ya
existentes a nivel municipal y autonémico.

—73-



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8 5 Ley Orgéanica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género [parcial]

d) Garantizar derechos en el ambito laboral y funcionarial que concilien los
requerimientos de la relacion laboral y de empleo publico con las circunstancias de aquellas
trabajadoras o funcionarias que sufran violencia de género.

e) Garantizar derechos econémicos para las mujeres victimas de violencia de género,
con el fin de facilitar su integracién social.

f) Establecer un sistema integral de tutela institucional en el que la Administracion
General del Estado, a través de la Delegacién Especial del Gobierno contra la Violencia
sobre la Mujer, en colaboracién con el Observatorio Estatal de la Violencia sobre la Mujer,
impulse la creacion de politicas publicas dirigidas a ofrecer tutela a las victimas de la
violencia contemplada en la presente Ley.

g) Fortalecer el marco penal y procesal vigente para asegurar una proteccion integral,
desde las instancias jurisdiccionales, a las victimas de violencia de género.

h) Coordinar los recursos e instrumentos de todo tipo de los distintos poderes publicos
para asegurar la prevencién de los hechos de violencia de género y, en su caso, la sancién
adecuada a los culpables de los mismos.

i) Promover la colaboracion y participacion de las entidades, asociaciones vy
organizaciones que desde la sociedad civil actian contra la violencia de género.

j) Fomentar la especializacién de los colectivos profesionales que intervienen en el
proceso de informacién, atencién y proteccion a las victimas.

k) Garantizar el principio de transversalidad de las medidas, de manera que en su
aplicacién se tengan en cuenta las necesidades y demandas especificas de todas las
mujeres victimas de violencia de género.

TITULO |

Medidas de sensibilizacién, prevencion y deteccion

[...]
CAPITULO Il

En el &mbito de la publicidad y de los medios de comunicacién

Articulo 10. Publicidad ilicita.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, se considerara ilicita la publicidad que utilice la imagen de la mujer con caracter
vejatorio o discriminatorio.

Articulo 11.

El Ente publico al que corresponda velar para que los medios audiovisuales cumplan sus
obligaciones adoptara las medidas que procedan para asegurar un tratamiento de la mujer
conforme con los principios y valores constitucionales, sin perjuicio de las posibles
actuaciones por parte de otras entidades.

Articulo 12. Titulares de la accion de cesacion y rectificacion.

La Delegacién Especial del Gobierno contra la Violencia sobre la Mujer , el Instituto de la
Mujer u érgano equivalente de cada Comunidad Auténoma, el Ministerio Fiscal y las
Asociaciones que tengan como objetivo Unico la defensa de los intereses de la mujer estaran
legitimados para ejercitar ante los Tribunales la accién de cesacion de publicidad ilicita por
utilizar en forma vejatoria la imagen de la mujer, en los términos de la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad.

Articulo 13. Medios de comunicacion.

1. Las Administraciones Publicas velaran por el cumplimiento estricto de la legislacion en
lo relativo a la proteccion y salvaguarda de los derechos fundamentales, con especial
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atencioén a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de desigualdad de las
mujeres en todos los medios de comunicacion social, de acuerdo con la legislacién vigente.

2. La Administracion publica promovera acuerdos de autorregulacion que, contando con
mecanismos de control preventivo y de resolucién extrajudicial de controversias eficaces,
contribuyan al cumplimiento de la legislaciéon publicitaria.

Articulo 14.

Los medios de comunicacién fomentaran la proteccién y salvaguarda de la igualdad
entre hombre y mujer, evitando toda discriminacion entre ellos.

La difusion de informaciones relativas a la violencia sobre la mujer garantizara, con la
correspondiente objetividad informativa, la defensa de los derechos humanos, la libertad y
dignidad de las mujeres victimas de violencia y de sus hijos. En particular, se tendra especial
cuidado en el tratamiento grafico de las informaciones.
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Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nim. 15, de 17 de enero de 1996
Ultima modificacion: 5 de junio de 2021
Referencia: BOE-A-1996-1069

TITULO |

De los derechos y deberes de los menores

CAPITULO |

Ambito e interés superior del menor

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

La presente Ley y sus disposiciones de desarrollo son de aplicacion a los menores de
dieciocho afios que se encuentren en territorio espafiol, salvo que en virtud de la ley que les
sea aplicable hayan alcanzado anteriormente la mayoria de edad.

Articulo 2. Interés superior del menor.

1. Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el &mbito publico
como privado. En la aplicacion de la presente ley y demas normas que le afecten, asi como
en las medidas concernientes a los menores que adopten las instituciones, publicas o
privadas, los Tribunales, o los érganos legislativos primara el interés superior de los mismos
sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se interpretardn de forma
restrictiva y, en todo caso, siempre en el interés superior del menor.

2. A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior del menor,
se tendran en cuenta los siguientes criterios generales, sin perjuicio de los establecidos en la
legislacion especifica aplicable, asi como de aquellos otros que puedan estimarse
adecuados atendiendo a las circunstancias concretas del supuesto:

a) La proteccion del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del menor y la
satisfaccion de sus necesidades bésicas, tanto materiales, fisicas y educativas como
emocionales y afectivas.
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b) La consideracion de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi como su
derecho a participar progresivamente, en funcion de su edad, madurez, desarrollo y
evolucidn personal, en el proceso de determinacién de su interés superior.

c) La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno familiar
adecuado y libre de violencia. Se priorizara la permanencia en su familia de origen y se
preservara el mantenimiento de sus relaciones familiares, siempre que sea posible y positivo
para el menor. En caso de acordarse una medida de proteccion, se priorizara el acogimiento
familiar frente al residencial. Cuando el menor hubiera sido separado de su ndcleo familiar,
se valoraran las posibilidades y conveniencia de su retorno, teniendo en cuenta la evolucion
de la familia desde que se adopté la medida protectora y primando siempre el interés y las
necesidades del menor sobre las de la familia.

d) La preservacion de la identidad, cultura, religion, convicciones, orientacién e identidad
sexual o idioma del menor, asi como la no discriminacién del mismo por éstas o cualesquiera
otras condiciones, incluida la discapacidad, garantizando el desarrollo arménico de su
personalidad.

3. Estos criterios se ponderaran teniendo en cuenta los siguientes elementos generales:

a) La edad y madurez del menor.

b) La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion por su especial
vulnerabilidad, ya sea por la carencia de entorno familiar, sufrir maltrato, su discapacidad, su
orientacion e identidad sexual, su condicién de refugiado, solicitante de asilo o proteccién
subsidiaria, su pertenencia a una minoria étnica, o cualquier otra caracteristica o
circunstancia relevante.

c) El irreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo.

d) La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la
efectiva integracion y desarrollo del menor en la sociedad, asi como de minimizar los riesgos
que cualquier cambio de situacion material 0 emocional pueda ocasionar en su personalidad
y desarrollo futuro.

e) La preparacion del transito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con sus
capacidades y circunstancias personales.

f) Aquellos otros elementos de ponderacién que, en el supuesto concreto, sean
considerados pertinentes y respeten los derechos de los menores.

Los anteriores elementos deberan ser valorados conjuntamente, conforme a los
principios de necesidad y proporcionalidad, de forma que la medida que se adopte en el
interés superior del menor no restrinja o limite mas derechos que los que ampara.

4. En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor
deberan priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los
otros intereses legitimos presentes.

En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legitimos concurrentes, debera
primar el interés superior del menor sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera
concurrir.

Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar en
todo caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados.

5. Toda resolucion de cualquier orden jurisdiccional y toda medida en el interés superior
de la persona menor de edad debera ser adoptada respetando las debidas garantias del
proceso y, en particular:

a) Los derechos del menor a ser informado, oido y escuchado, y a participar en el
proceso de acuerdo con la normativa vigente.

b) La intervencién en el proceso de profesionales cualificados o expertos. En caso
necesario, estos profesionales han de contar con la formacion suficiente para determinar las
especificas necesidades de los nifios con discapacidad. En las decisiones especialmente
relevantes que afecten al menor se contard con el informe colegiado de un grupo técnico y
multidisciplinar especializado en los &mbitos adecuados.

c¢) La participaciéon de progenitores, tutores o representantes legales del menor o de un
defensor judicial si hubiera conflicto de interés o discrepancia con ellos y del Ministerio Fiscal
en el proceso en defensa de sus intereses. Se presumira que existe un conflicto de interés
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cuando la opinién de la persona menor de edad sea contraria a la medida que se adopte
sobre ella o0 suponga una restriccién de sus derechos.

d) La adopcién de una decision que incluya en su motivacion los criterios utilizados, los
elementos aplicados al ponderar los criterios entre si y con otros intereses presentes y
futuros, y las garantias procesales respetadas.

e) La existencia de recursos que permitan revisar la decision adoptada que no haya
considerado el interés superior del menor como primordial o en el caso en que el propio
desarrollo del menor o cambios significativos en las circunstancias que motivaron dicha
decisién hagan necesario revisarla. Los menores gozaran del derecho a la asistencia juridica
gratuita en los casos legalmente previstos.

CAPITULO Il

Derechos del menor

[...]
Articulo 4. Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. Este derecho comprende también la inviolabilidad del domicilio familiar y de la
correspondencia, asi como del secreto de las comunicaciones.

2. La difusién de informacion o la utilizacién de imagenes o nombre de los menores en
los medios de comunicacion que puedan implicar una intromision ilegitima en su intimidad,
honra o reputaciéon, o que sea contraria a sus intereses, determinara la intervencion del
Ministerio Fiscal, que instara de inmediato las medidas cautelares y de proteccion previstas
en la Ley y solicitara las indemnizaciones que correspondan por los perjuicios causados.

3. Se considera intromisién ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen del menor, cualquier utilizacién de su imagen o su nombre en
los medios de comunicacién que pueda implicar menoscabo de su honra o reputacién, o que
sea contraria a sus intereses incluso si consta el consentimiento del menor o de sus
representantes legales.

4. Sin perjuicio de las acciones de las que sean titulares los representantes legales del
menor, corresponde en todo caso al Ministerio Fiscal su ejercicio, que podra actuar de oficio
0 a instancia del propio menor o de cualquier persona interesada, fisica, juridica o entidad
publica.

5. Los padres o tutores y los poderes publicos respetardn estos derechos y los
protegeran frente a posibles ataques de terceros.

Articulo 5. Derecho a la informacion.

1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informacién adecuada a su
desarrollo. Se prestard especial atencion a la alfabetizacion digital y mediatica, de forma
adaptada a cada etapa evolutiva, que permita a los menores actuar en linea con seguridad y
responsabilidad y, en particular, identificar situaciones de riesgo derivadas de la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién asi como las herramientas y
estrategias para afrontar dichos riesgos y protegerse de ellos.

2. Los padres o tutores y los poderes publicos velaran porque la informacion que reciban
los menores sea veraz, plural y respetuosa con los principios constitucionales.

3. Las Administraciones Publicas incentivaran la produccion y difusion de materiales
informativos y otros destinados a los menores, que respeten los criterios enunciados, al
mismo tiempo que facilitardn el acceso de los menores a los servicios de informacion,
documentacién, bibliotecas y demdas servicios culturales incluyendo una adecuada
sensibilizacion sobre la oferta legal de ocio y cultura en Internet y sobre la defensa de los
derechos de propiedad intelectual.

En particular, velardn porque los medios de comunicacion en sus mensajes dirigidos a
menores promuevan los valores de igualdad, solidaridad, diversidad y respeto a los demas,
eviten imagenes de violencia, explotacidn en las relaciones interpersonales, o que reflejen un
trato degradante o sexista, 0 un trato discriminatorio hacia las personas con discapacidad.
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En el ambito de la autorregulacién, las autoridades y organismos competentes impulsaran
entre los medios de comunicacién, la generacién y supervision del cumplimiento de codigos
de conducta destinados a salvaguardar la promocién de los valores anteriormente descritos,
limitando el acceso a imagenes y contenidos digitales lesivos para los menores, a tenor de lo
contemplado en los codigos de autorregulacion de contenidos aprobados. Se garantizara la
accesibilidad, con los ajustes razonables precisos, de dichos materiales y servicios, incluidos
los de tipo tecnolégico, para los menores con discapacidad.

Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno de la comunicacion
audiovisual para los menores con discapacidad y el uso de buenas practicas que evite
cualquier discriminacion o repercusién negativa hacia dichas personas.

4. Para garantizar que la publicidad o mensajes dirigidos a menores o emitidos en la
programacion dirigida a éstos, no les perjudique moral o fisicamente, podra ser regulada por
normas especiales.

5. Sin perjuicio de otros sujetos legitimados, corresponde en todo caso al Ministerio
Fiscal y a las Administraciones publicas competentes en materia de proteccion de menores
el ejercicio de las acciones de cese y rectificacién de publicidad ilicita.

[...]
Articulo 8. Derecho a la libertad de expresion.

1. Los menores gozan del derecho a la libertad de expresién en los términos
constitucionalmente previstos. Esta libertad de expresion tiene también su limite en la
proteccidn de la intimidad y la imagen del propio menor recogida en el articulo 4 de esta Ley.

2. En especial, el derecho a la libertad de expresion de los menores se extiende:

a) A la publicacion y difusion de sus opiniones.
b) A la edicién y produccién de medios de difusion.
c) Al acceso a las ayudas que las Administraciones publicas establezcan con tal fin.

3. El ejercicio de este derecho podra estar sujeto a las restricciones que prevea la Ley
para garantizar el respeto de los derechos de los deméas o la proteccion de la seguridad,
salud, moral u orden publico.
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JUAN CARLOS |
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A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente

ley.
PREAMBULO

El sector servicios es el sector mas importante, tanto de la economia europea como de la
espafiola, en términos economicos y de empleo y el que ha experimentado un mayor
desarrollo en los Ultimos afios. A esta expansion ha contribuido, sin duda, el Tratado de la
Comunidad Europea, que consagra, ya en 1957, tanto la libertad de establecimiento como la
libertad de circulacion de servicios dentro de la Comunidad.

Sin embargo, tras cinco décadas de vigencia del Tratado, los avances en estas
libertades han sido insuficientes para alcanzar un auténtico mercado Unico de servicios que
permita a los prestadores, en particular a las pequefias y medianas empresas, extender sus
operaciones mas alla de sus fronteras nacionales y beneficiarse plenamente del mercado
interior y que al mismo tiempo ofrezca a los consumidores mayor transparencia e
informacién, proporcionandoles méas posibilidades de eleccion y unos servicios de calidad a
precios mas bajos. La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, en adelante la Directiva,
aprobada en el marco de la estrategia de Lisboa, responde a esta situacion, al establecer
una serie de principios de aplicacion general para la normativa reguladora del acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio dentro de la Unién Europea.

En efecto, el sector servicios por sus caracteristicas estd sometido a una regulacién
compleja tanto en Espafia como en el resto de paises de la Unién Europea. En ocasiones,
esta regulacion puede resultar obsoleta o inadecuada y dar lugar a distorsiones en el
funcionamiento de los mercados de servicios como son la falta de competencia, las
ineficiencias en la asignacion de los recursos o la estrechez de los mercados. En Esparfia,
dada la importancia del sector servicios, estas distorsiones generan efectos negativos en el
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conjunto de la economia, contribuyendo al diferencial de inflaciéon con los paises de nuestro
entorno, limitando el avance de la productividad, el crecimiento, la creacién de empleo y, en
definitiva, la mejora del bienestar econémico.

Por ello, esta Ley, al incorporar al ordenamiento juridico la Directiva, adopta un enfoque
ambicioso intensificando la aplicacion de sus principios, si bien establece expresamente que
los servicios no econémicos de interés general quedan excluidos de su ambito de aplicacion.
El fin es impulsar la mejora de la regulacion del sector servicios, reduciendo las trabas
injustificadas o desproporcionadas al ejercicio de una actividad de servicios Yy
proporcionando un entorno mas favorable y transparente a los agentes econémicos que
incentive la creacién de empresas y genere ganancias en eficiencia, productividad y empleo
en las actividades de servicios, ademas del incremento de la variedad y calidad de los
servicios disponibles para empresas y ciudadanos. Asi, la Ley establece como régimen
general el de la libertad de acceso a las actividades de servicios y su libre ejercicio en todo el
territorio espafiol y regula como excepcionales los supuestos que permiten imponer
restricciones a estas actividades.

El objeto de esta Ley es, pues, establecer las disposiciones y principios necesarios para
garantizar el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio realizadas en territorio
espafiol por prestadores establecidos en Espafia 0 en cualquier otro Estado miembro de la
Union Europea, simplificando los procedimientos y fomentando al mismo tiempo un nivel
elevado de calidad en los servicios, promoviendo un marco regulatorio transparente,
predecible y favorable para la actividad econdmica, impulsando la modernizaciéon de las
Administraciones Publicas para responder a las necesidades de empresas y consumidores y
garantizando una mejor proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios de
servicios.

Ahora bien, es importante destacar que para la mejora del marco regulador del sector
servicios no basta con el establecimiento, mediante esta Ley, de las disposiciones y los
principios generales que deben regir la regulacién actual y futura de las actividades de
servicios. Por el contrario, sera necesario llevar a cabo un ejercicio de evaluacién de la
normativa reguladora del acceso a las actividades de servicios y su ejercicio conforme a los
principios y criterios que esta Ley establece y, en su caso, modificar o derogar esta
normativa.

La Ley consta de un total de 32 articulos, agrupados en seis capitulos, seis disposiciones
adicionales, una disposicién transitoria, una disposicién derogatoria y seis disposiciones
finales.

El capitulo | — «Disposiciones Generales»— concreta el objeto de la Ley, su &mbito de
aplicacién y define algunos conceptos que son importantes para su comprension.

La Ley se aplica a los servicios que son ofrecidos o prestados en territorio espafiol por
prestadores establecidos en Espafia 0 en cualquier otro Estado miembro de la Unién
Europea. De esta forma, esta Ley no se aplica a normas que deban ser respetadas por la
sociedad en su conjunto, ya sean prestadores o particulares, como por ejemplo, la normativa
en materia de Derecho penal o las normas de comportamiento en la circulacion. Es decir, la
Ley no interfiere con los requisitos o con la normativa que tienen que ser respetados por los
prestadores en el ejercicio de su actividad econémica al igual que por los particulares en su
capacidad privada.

En el mismo sentido, esta Ley no afecta a las disposiciones legales o reglamentarias en
materia de empleo y condiciones de trabajo, incluida la seguridad y salud en el trabajo, ni a
las clausulas contenidas en convenios colectivos o en contratos individuales de trabajo ni al
ejercicio de derechos colectivos en el ambito laboral, como el derecho a negociar, celebrar y
aplicar convenios colectivos y a emprender acciones de conflicto colectivo.

Es importante destacar que la Ley se refiere Unicamente a las actividades de servicios
por cuenta propia que se realizan a cambio de una contraprestacion econémica. Los
servicios no econdémicos de interés general, que se realizan en ausencia de dicha
contrapartida econémica, no estan cubiertos por las disposiciones del Tratado de la
Comunidad Europea relativas al mercado interior, por lo que no estan incluidos en el ambito
de aplicacion de la Directiva y consiguientemente tampoco en el de esta Ley. Por otro lado,
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esta Ley no afecta a los requisitos que rigen el acceso a los fondos publicos, incluidas las
condiciones contractuales especificas y las normas de calidad que han de respetarse como
condicidn para percibirlos.

No se aplica esta Ley, siguiendo la Directiva, a los servicios financieros; los servicios y
redes de comunicaciones electrénicas; los servicios en el ambito del transporte, incluidos los
servicios portuarios; los servicios de las empresas de trabajo temporal; los servicios
sanitarios; los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematograficos y la
radiodifusion; las actividades de juego, incluidas las loterias; los servicios sociales relativos a
la vivienda social, la atencién a la infancia y el apoyo a familias y personas temporal o
permanentemente necesitadas, proporcionados directa o indirectamente por las
Administraciones Publicas; y los servicios de seguridad privada.

Ademas, cabe sefalar que la Directiva tampoco se aplica a las actividades que
supongan el ejercicio de la autoridad publica. En nuestro ordenamiento juridico ello implica
gue los actos realizados por fedatarios publicos, asi como por los registradores de la
propiedad y mercantiles, quedan fuera de su ambito de aplicacién. La Ley tampoco se aplica
al ambito tributario.

Por otro lado, conviene sefialar que esta Ley no se aplicard a aquellos aspectos
concretos relacionados con el acceso de una actividad de servicios 0 su ejercicio regidos por
otros instrumentos comunitarios.

Por dltimo, en este capitulo | se definen los conceptos necesarios a efectos de la
aplicacion de esta Ley: «servicio», «prestador», «destinatario», «Estado miembro de
establecimiento», «establecimiento», «establecimiento fisico», «autorizacién», «requisito»,
«declaracién responsable», «régimen de autorizacién», «razén imperiosa de interés
general», «autoridad competente», «profesion regulada», «comunicacion comercial».

Los dos siguientes capitulos abarcan la regulacion de la prestacion de servicios en sus
dos modalidades: con establecimiento y sin establecimiento.

Asi, las disposiciones del capitulo Il —«Libertad de establecimiento de los prestadores de
servicios»— son de aplicacién a todos los casos en que un prestador quiera establecerse en
Espafia. En primer lugar, el capitulo consagra el principio de libertad de establecimiento
segun el cual los prestadores de servicios espafioles o de cualquier otro Estado miembro o
los legalmente residentes en Espafia podran establecerse libremente en territorio espafiol
para ejercer una actividad de servicios de acuerdo con lo establecido en esta Ley. Una vez
establecidos, los prestadores de servicios podran ejercer su actividad en todo el territorio
nacional, sin perjuicio de que para la apertura de un establecimiento fisico en otra parte del
territorio se pueda requerir una autorizacion.

Los regimenes de autorizacion son uno de los tramites mas comunmente aplicados a los
prestadores de servicios, constituyendo una restriccion a la libertad de establecimiento. La
Ley establece un principio general segln el cual el acceso a una actividad de servicios y su
ejercicio no estaran sujetos a un régimen de autorizacion. Unicamente podran mantenerse
regimenes de autorizacién previa cuando no sean discriminatorios, estén justificados por una
razén imperiosa de interés general y sean proporcionados. En particular, se considerara que
no esta justificada una autorizacién cuando sea suficiente una comunicacién o una
declaracion responsable del prestador, para facilitar, si es necesario, el control de la
actividad.

Los procedimientos y tramites para la obtencion de las autorizaciones deberan ser claros
y darse a conocer con antelacién. Se aplicara el silencio administrativo positivo a estos
procedimientos salvo en los casos en los que esté debidamente justificado por una razoén
imperiosa de interés general.

A continuacién la Ley se refiere a las limitaciones temporales y territoriales de las
comunicaciones, declaraciones responsables o autorizaciones. En general, se concederan
por tiempo indefinido y tendran efecto en todo el territorio espafiol, lo que no afectara a la
posibilidad de las autoridades competentes de revocar las autorizaciones o de suspender la
actividad cuando dejen de cumplirse las condiciones que dieron lugar a la obtencion de la
autorizacion. Con ello se promueve un efecto positivo para la actividad econémica, por
cuanto las limitaciones a la eficacia territorial de las comunicaciones, declaraciones
responsables y autorizaciones, suponen una carga adicional para los prestadores que limita
su movilidad geogréfica y crecimiento. Sélo podra limitarse el nimero de autorizaciones
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cuando esté justificado por la escasez de recursos naturales o fisicos o por limitaciones de
las capacidades técnicas a utilizar en el desarrollo de la actividad. En estos casos habra que
seguir un procedimiento concurrencial que garantice la imparcialidad y transparencia.

Ademas de las condiciones anteriores, la Ley impone también obligaciones especificas
en cuanto a los principios que deben cumplir los requisitos que regulen el acceso a las
actividades de servicios y el ejercicio de las mismas para garantizar que éstos resulten
menos gravosos y mas predecibles para los prestadores de servicios y dispone que las
Administraciones Publicas no podran exigir requisitos, controles o garantias con finalidad
equivalente a la de aquellos a los que ya esté sometido el prestador en otro Estado miembro.

Lo anterior se complementa con la enumeracién de una serie de requisitos prohibidos, a
cuyo cumplimiento por tanto no puede supeditarse en ningln caso el acceso a una actividad
de servicios 0 su ejercicio. Se trata de requisitos discriminatorios 0 excesivamente
restrictivos que deben ser eliminados y no ser reintroducidos en el futuro.

Por dltimo, el capitulo Il recoge determinados requisitos que constituyen obstaculos
graves a la libertad de establecimiento, por lo que deben ser de aplicacion excepcional y
sujetos a una evaluacion previa que demuestre su justificacién para el supuesto concreto de
gue se trate. La exigencia de estos requisitos so6lo podra justificarse cuando no sean
discriminatorios, estén justificados por una razén imperiosa de interés general y sean
proporcionados.

El capitulo Ill —«Libre prestacion de servicios para prestadores de otro Estado
miembro»— suprime los obstaculos que se oponen a la libre circulacion de los servicios por
parte de los prestadores sin establecimiento en territorio espariol.

En primer lugar, el capitulo establece el principio de libre prestacién de servicios en
territorio espafol para los prestadores establecidos en cualquier otro Estado miembro.
También se enumeran determinados requisitos cuya imposicién se prohibe expresamente
por sus efectos marcadamente restrictivos sobre la libre prestacién de servicios. Como
excepcion, se establece que se pueda supeditar el acceso de estos prestadores a una
actividad de servicios o su ejercicio temporal en territorio espafiol al cumplimiento de
requisitos cuando éstos no sean discriminatorios por razén de la nacionalidad o domicilio
social, estén justificados por razones de orden publico, de seguridad publica, de salud
publica o de proteccién del medio ambiente y sean proporcionados.

Cabe sefialar que lo anterior no serd de aplicacion a actividades concretas en
determinados sectores regulados (postal, energético o de aguas, entre otros) en los que
existen obligaciones de servicio publico y en los que parece conveniente que los prestadores
de servicios establecidos en otros Estados miembros de la Unién Europea (en lo sucesivo
«Estados miembros») cumplan con los mismos requisitos aplicables a los establecidos en
Espafia; ni a las materias reguladas en Directivas comunitarias que contienen normas mas
especificas sobre la prestacién transfronteriza de servicios, como la Directiva 77/249/CEE
del Consejo de las Comunidades Europeas, de 22 de marzo de 1977, dirigida a facilitar el
ejercicio efectivo de la libre prestacién de servicios por los abogados y el titulo Il de la
Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005,
relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Asimismo, conviene destacar que también se exceptlan las materias que abarca la
Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 1996,
sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco de una prestacion de
servicios, de manera que a los trabajadores desplazados a otro Estado miembro les son de
aplicacién las condiciones de empleo y trabajo establecidas en el Estado miembro en cuyo
territorio se realiza el trabajo. Estas condiciones se refieren, entre otras, a periodos maximos
de trabajo y minimos de descanso, cuantia del salario minimo o a salud y seguridad en el
trabajo.

El principio de libre prestacion de servicios no sera obstaculo para que la prestacion
realizada en territorio espafiol se ajuste a lo dispuesto en la normativa espafiola sobre
proteccion de datos, sobre el desplazamiento de nacionales de terceros paises, sobre la
exigencia de intervencion de un notario, o sobre los derechos de propiedad intelectual, como
tales, incluidos los de autor y afines. Estas materias, si bien son especificamente
enumeradas en la Directiva, no constituyen actividades de servicios, ni regulan
especificamente el acceso o ejercicio de actividades de servicios, por lo que no se considera
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necesaria su mencion explicita en el articulado de esta Ley, al no estar incluidas en su
ambito de aplicacion.

La Ley también contempla excepciones al principio de libre prestacion de servicios de
aplicacién en casos individuales y por motivos relativos a la seguridad de los servicios.

El capitulo IV —«Simplificacién administrativa»— incluye varios preceptos dirigidos a la
simplificacion de los procedimientos.

En concreto, las Administraciones Publicas deberan eliminar los procedimientos y
trAmites que no sean necesarios o sustituirlos por alternativas que resulten menos gravosas
para los prestadores. De igual manera, deberan aceptar los documentos emitidos por una
autoridad competente de otro Estado miembro de los que se desprenda que un requisito
exigido en cuestién esta cumplido, sin poder exigir la presentacion de documentos originales,
copias compulsadas o traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa
comunitaria o justificados por motivos de orden publico y seguridad. Ademas, todos los
procedimientos y tramites podran realizarse a distancia y por medios electronicos, lo que
reducira la carga que los procedimientos suponen tanto para los prestadores de servicios
como para las autoridades publicas.

Adicionalmente se pone en marcha un sistema de una ventanilla Unica a través del cual
los prestadores podran llevar a cabo en un Unico punto, por via electrénica y a distancia,
todos los procedimientos y tramites necesarios para el acceso a las actividades de servicios
y Su ejercicio.

El capitulo V —«Politica de calidad de los servicios»— incluye las lineas de actuacion en
torno a las cuales las Administraciones Publicas fomentaran un alto nivel de calidad de los
servicios asi como las obligaciones de los prestadores, tanto respecto a la informacién que
deben proveer como en materia de reclamaciones.

Como medida para reforzar la proteccion de los consumidores y la seguridad en el
desempefio de las actividades de servicios, se establece la posibilidad de exigir la
contratacion de seguros profesionales de responsabilidad civil o garantias equivalentes para
servicios gue presenten riesgos concretos para la salud o la seguridad de los destinatarios o
de un tercero.

Por otra parte, para favorecer el acceso a la informacion a los destinatarios de los
servicios, se suprimen las prohibiciones totales de realizar comunicaciones comerciales en el
caso de las profesiones reguladas y se exige que las limitaciones que se impongan no sean
discriminatorias, estén justificadas por una razén imperiosa de interés general y sean
proporcionadas.

Para finalizar, el capitulo mejora la calidad y la oferta de los servicios ofrecidos al
eliminar las restricciones no justificadas en materia de actividades multidisciplinares, de
modo que no se podra obligar a los prestadores de servicios al ejercicio de una Unica
actividad de forma exclusiva, bien sea a través de la imposicion de requisitos que obliguen a
ejercer de forma exclusiva una actividad especifica o que restrinjan el ejercicio conjunto o en
asociacion de distintas actividades.

El capitulo VI —«Cooperacion administrativa para el control efectivo de los prestadores»—
esta dirigido a facilitar una cooperacién eficaz con las autoridades de los Estados miembros.
Esta cooperacion es muy importante en la medida en que el refuerzo de la confianza en el
marco juridico y en la supervision de otros Estados miembros es necesaria para la
eliminacién de trabas a la libre prestacion de servicios.

Asi, este capitulo contiene obligaciones generales de cooperacion, entre las que
destacan: la cooperacién debe realizarse de manera directa entre autoridades competentes;
la configuracién de la estructura del sistema de cooperacién; y la capacidad de consulta de
las autoridades competentes de otros Estados miembros a los registros en los que estan
inscritos prestadores de servicios.

Para que la cooperacién entre las autoridades competentes de los Estados miembros
sea efectiva, es necesario que los prestadores faciliten a sus autoridades toda la informacion
necesaria para la supervision del cumplimiento de la normativa nacional, para lo cual la Ley
incluye una serie de obligaciones de informacién de los prestadores.

Con el fin de garantizar una supervision eficaz y una proteccion adecuada de los
destinatarios de los servicios, la Ley incluye un mecanismo de alerta mediante el cual si las
autoridades competentes tienen conocimiento de actos o circunstancias de caracter grave
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relativos a una actividad o a un prestador de servicios que puedan ocasionar perjuicios
graves, informaran inmediatamente a todos los Estados miembros y a la Comisién Europea.

El capitulo se cierra con la obligacién de las autoridades competentes espafiolas, a
solicitud motivada de las autoridades competentes de otros Estados miembros, de
comunicar las medidas disciplinarias y sanciones administrativas firmes en via administrativa
gue se hayan adoptado por cualquier autoridad competente espafola, incluidos los colegios
profesionales, respecto al prestador y que guarden relacién directa con su actividad
comercial o profesional, respetando las normas sobre proteccion de datos personales.
También se comunicaran las condenas penales y declaraciones de concurso culpable que se
hayan dictado respecto al prestador y que guarden relacion directa con su actividad
comercial o profesional.

La Disposicién adicional primera establece un sistema electrénico de intercambio de
informacion entre las Administraciones Publicas que garantiza el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley. La Disposicién adicional segunda permite ampliar el
alcance futuro de la ventanilla Unica. Mediante la Disposicion adicional tercera se establece
el Comité para la mejora de la regulacién de las actividades de servicios como drgano de
cooperacidon multilateral destinado a facilitar la coordinacion y el seguimiento de las
actividades que lleven a cabo las Administraciones Publicas en el proceso de transposicion.
La Disposicién adicional cuarta se refiere al sistema de notificacién a la Comision Europea
de proyectos de normas que puedan estar afectados por la Directiva. La Disposiciéon
adicional quinta contiene el régimen de infracciones y sanciones aplicable al incumplimiento
de las obligaciones de informacién de los prestadores de servicios y la Disposicion adicional
sexta aclara las referencias al IVA en la Comunidad Autonoma de Canarias y en las
Ciudades de Ceuta y Melilla.

La Disposicion transitoria aclara el régimen aplicable a los procedimientos de
autorizacion iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley. La Disposicién
derogatoria deja sin vigor cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a la
misma y especifica la vigencia de las disposiciones vigentes incompatibles con los
capitulos Il y I, el articulo 17.1 del capitulo IV y los articulos 24 y 25 del capitulo V.

Tal y como expresa la Disposicion final primera, esta Ley tiene caracter basico y se dicta
al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.13, 13.2 y 18.2 de la Constitucién Espafiola.
Segln se expresa en la Disposicién final segunda, mediante esta Ley se incorpora
parcialmente al Derecho espafiol la Directiva. La Disposicion final tercera contiene las
habilitaciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de la Ley. Por otro lado, la
Disposicién final cuarta establece que las Administraciones Publicas competentes que
incumplan lo dispuesto en esta Ley, dando lugar a que el Reino de Espafia sea sancionado
por las instituciones europeas, asumiran, en la parte que les sea imputable, las
responsabilidades que de tal incumplimiento se hubieren derivado.

Asimismo, la Disposicién final quinta detalla el procedimiento de adaptacion de la
normativa vigente para la Administracion General del Estado y especifica la forma de
comunicacién del resto de las Administraciones y autoridades publicas a fin de informar a la
Comisién Europea sobre las disposiciones que incorporan al Derecho interno la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior.

Por dltimo, en virtud de la Disposicion final sexta, la Ley entrara en vigor en el plazo de
treinta dias a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de Estado,
excepto lo previsto en materia de ventanilla Unica y cooperacién administrativa que entrara
en vigor el 27 de diciembre de 2009.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones generales necesarias para facilitar
la libertad de establecimiento de los prestadores y la libre prestacién de servicios,
simplificando los procedimientos y fomentando, al mismo tiempo, un nivel elevado de calidad
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en los servicios, asi como evitar la introduccion de restricciones al funcionamiento de los
mercados de servicios que, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, no resulten
justificadas o proporcionadas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Esta Ley se aplica a los servicios que se realizan a cambio de una contraprestacion
econdmica y que son ofrecidos o prestados en territorio espafiol por prestadores
establecidos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro.

2. Quedan exceptuados del ambito de aplicacién de esta Ley:

a) Los servicios no econdmicos de interés general.

b) Los servicios financieros.

c) Los servicios y redes de comunicaciones electronicas, asi como los recursos vy
servicios asociados en lo que se refiere a las materias que se rigen por la legislacion sobre
comunicaciones electronicas.

d) Los servicios en el ambito del transporte, incluidos los transportes urbanos, y de la
navegacioén maritima y aérea, incluidos los servicios portuarios y aeroportuarios necesarios
para llevar a cabo la actividad de transporte, exceptuando la actividad de las plataformas
logisticas de las empresas y de las actividades necesarias para su funcionamiento.

e) Los servicios de las empresas de trabajo temporal.

f) Los servicios sanitarios, incluidos los servicios farmacéuticos, realizados o no en
establecimientos sanitarios e independientemente de su modo de organizacién y de
financiacién a escala estatal y de su carécter publico o privado, prestados por profesionales
de la salud a sus pacientes, con objeto de evaluar, mantener o restaurar su estado de salud,
cuando estas actividades estén reservadas a profesiones sanitarias reguladas.

g) Los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematograficos,
independientemente de su modo de produccién, distribucion y transmision y la radiodifusion,
exceptuando las actividades de comercio al por menor de los productos audiovisuales.

h) Las actividades de juego, incluidas las loterias, que impliquen apuestas de valor
monetario.

i) Las actividades que supongan el ejercicio de la autoridad publica, en particular las de
los notarios, registradores de la propiedad y mercantiles.

j) Los servicios sociales relativos a la vivienda social, la atencion a la infancia y el apoyo
a familias y personas temporal o permanentemente necesitadas provistos directamente por
las Administraciones Publicas o por prestadores privados en la medida en que dichos
servicios se presten en virtud de acuerdo, concierto o convenio con la referida
Administracion.

k) Los servicios de seguridad privada.

3. Esta Ley no se aplicara al &mbito tributario.

4. En caso de conflicto entre las disposiciones de esta Ley y otras disposiciones que
regulen el acceso a una determinada actividad de servicios 0 su ejercicio en aplicaciéon de
normativa comunitaria, prevaleceran estas Ultimas en aquellos aspectos expresamente
previstos en la normativa comunitaria de la que traigan causa.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de esta Ley se entendera por:

1. «Servicio»: cualquier actividad econémica por cuenta propia, prestada normalmente a
cambio de una remuneracion, contemplada en el articulo 50 del Tratado de la Comunidad
Europea.

2. «Prestador»: cualquier persona fisica con la nacionalidad de cualquier Estado
miembro, o residente legal en Espafa, o cualquier persona juridica o entidad constituida de
conformidad con la legislacién de un Estado miembro, cuya sede social o centro de actividad
principal se encuentre dentro de la Unién Europea, que ofrezca o preste un servicio.

3. «Destinatario»: cualquier persona fisica o juridica, que utlice o desee utilizar un
servicio.
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4. «Estado miembro de establecimiento»: el Estado miembro en cuyo territorio tenga su
establecimiento el prestador del servicio.

5. «Establecimiento»: el acceso a una actividad econémica no asalariada y su ejercicio,
asi como la constitucion y gestion de empresas y especialmente de sociedades, en las
condiciones fijadas por la legislacion, por una duracién indeterminada, en particular por
medio de una infraestructura estable.

6. «Establecimiento fisico»: cualquier infraestructura estable a partir de la cual se lleva a
cabo efectivamente una prestacion de servicios.

7. «Autorizacién»: cualquier acto expreso o tacito de la autoridad competente que se
exija, con caracter previo, para el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio.

8. «Requisito»: cualquier obligacién, prohibicién, condicion o limite al acceso al ejercicio
de una actividad de servicios previstos en el ordenamiento juridico o derivados de la
jurisprudencia o de las practicas administrativas o establecidos en las normas de los colegios
profesionales.

9. «Declaracién responsable»: el documento suscrito por la persona titular de una
actividad empresarial o profesional en el que declara, bajo su responsabilidad, que cumple
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, que dispone de la documentacién
gue asi lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia de
la actividad.

10. «Régimen de autorizacionx: cualquier sistema previsto en el ordenamiento juridico o
en las normas de los colegios profesionales que contenga el procedimiento, los requisitos y
autorizaciones necesarios para el acceso o ejercicio de una actividad de servicios.

11. «Razoén imperiosa de interés general»: razén definida e interpretada la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las siguientes: el orden
publico, la seguridad publica, la proteccion civil, la salud puablica, la preservacién del
equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la proteccion de los derechos, la
seguridad y la salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y de los
trabajadores, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales, la lucha contra
el fraude, la proteccion del medio ambiente y del entorno urbano, la sanidad animal, la
propiedad intelectual e industrial, la conservacién del patrimonio histérico y artistico nacional
y los objetivos de la politica social y cultural.

12. «Autoridad competente»: cualquier organismo o entidad que lleve a cabo la
regulacion, ordenacion o control de las actividades de servicios, o cuya actuacion afecte al
acceso a una actividad de servicios 0 a su ejercicio, y, en particular, las autoridades
administrativas estatales, autonémicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso,
consejos generales y autonémicos de colegios profesionales.

13. «Profesién regulada»: la actividad o conjunto de actividades profesionales, cuyo
acceso, ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estén subordinados de manera
directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias, a la posesion de
determinadas cualificaciones profesionales.

14. «Comunicacion comercial»: cualquier forma de comunicacion destinada a
promocionar, directa o indirectamente, bienes, servicios o la imagen de una empresa,
organizacién o persona con una actividad comercial, industrial o artesanal o que ejerza una
profesion regulada. No se consideran comunicaciones comerciales:

a) Los datos que permiten acceder directamente a la actividad de dicha empresa,
organizacién o persona y, concretamente, el nombre de dominio o la direccion de correo
electrénico.

b) La informacién relativa a los bienes, servicios 0 a la imagen de dicha empresa,
organizaciéon o persona, elaborada de forma independiente, especialmente cuando se
facilitan sin contrapartida econémica.
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CAPITULO Il

Libertad de establecimiento de los prestadores de servicios

Articulo 4. Libertad de establecimiento.

1. Los prestadores podran establecerse libremente en territorio espafiol para ejercer una
actividad de servicios, sin mas limitaciones que las establecidas de acuerdo con lo previsto
en esta Ley.

2. Cualquier prestador establecido en Espafia que ejerza legalmente una actividad de
servicios podra ejercerla en todo el territorio nacional.

3. En el caso de regimenes de autorizacion previstos en la normativa comunitaria, lo
dispuesto en este capitulo no se aplicara a aquellos aspectos expresamente recogidos en la
misma.

Articulo 5. Regimenes de autorizacion.

La normativa reguladora del acceso a una actividad de servicios o del ejercicio de la
misma no podrd imponer a los prestadores un régimen de autorizacion, salvo
excepcionalmente y siempre que concurran las siguientes condiciones, que habran de
motivarse suficientemente en la ley que establezca dicho régimen.

a) No discriminacion: que el régimen de autorizacidon no resulte discriminatorio ni directa
ni indirectamente en funcion de la nacionalidad o de que el establecimiento se encuentre o
no en el territorio de la autoridad competente o, por lo que se refiere a sociedades, por razén
del lugar de ubicacion del domicilio social;

b) Necesidad: que el régimen de autorizacién esté justificado por razones de orden
publico, seguridad publica, salud publica, proteccion del medio ambiente, o cuando la
escasez de recursos naturales o la existencia de inequivocos impedimentos técnicos limiten
el nimero de operadores econémicos del mercado.

c) Proporcionalidad: que dicho régimen sea el instrumento mas adecuado para
garantizar la consecucién del objetivo que se persigue porque no existen otras medidas
menos restrictivas que permitan obtener el mismo resultado, en particular cuando un control
a posteriori se produjese demasiado tarde para ser realmente eficaz. Asi, en ningun caso, el
acceso a una actividad de servicios 0 su ejercicio se sujetaran a un régimen de autorizacion
cuando sea suficiente una comunicacion o una declaracion responsable del prestador
mediante la que se manifieste, en su caso, el cumplimiento de los requisitos exigidos y se
facilite la informacioén necesaria a la autoridad competente para el control de la actividad.

Articulo 6. Procedimientos de autorizacion.

Los procedimientos y trdmites para la obtencién de las autorizaciones a que se refiere
esta Ley deberan tener caracter reglado, ser claros e inequivocos, objetivos e imparciales,
transparentes, proporcionados al objetivo de interés general y darse a conocer con
antelacion. En todo caso, deberan respetar las disposiciones recogidas en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, asi como garantizar la aplicacion general del silencio administrativo
positivo y que los supuestos de silencio administrativo negativo constituyan excepciones
previstas en una norma con rango de ley justificadas por razones imperiosas de interés
general.

Articulo 7. Limitaciones temporales y territoriales.

1. Con caracter general la realizacibn de una comunicacibn o una declaracion
responsable o el otorgamiento de una autorizacién permitird acceder a una actividad de
servicios y ejercerla por tiempo indefinido. Sélo se podra limitar la duracién cuando:

a) La declaracion responsable o la autorizacion se renueve automaticamente o sélo esté
sujeta al cumplimiento continuo de los requisitos;

b) el nimero de autorizaciones disponibles sea limitado de acuerdo con el siguiente
articulo o;
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c) pueda justificarse la limitacion de la duracién de la autorizacién o de los efectos de la
comunicacién o la declaracion responsable por la existencia de una razén imperiosa de
interés general.

A los efectos previstos en este apartado, no tiene la consideracion de limitacién temporal
el plazo maximo que se pueda imponer al prestador para iniciar su actividad a contar desde
el otorgamiento de la autorizacion o desde la realizacion de la comunicacién o la declaracion
responsable.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no afectara a la posibilidad de las autoridades
competentes de revocar la autorizacién, en especial cuando dejen de cumplirse las
condiciones para la concesion de la autorizacion.

Asimismo, cuando el acceso a la actividad o su ejercicio esté condicionado a la
realizacion de una comunicacion o de una declaracion responsable por parte del prestador,
la comprobacion por parte de la administracion puablica de la inexactitud o falsedad en
cualquier dato, manifestacién o documento, de caracter esencial, que se hubiere aportado o
del incumplimiento de los requisitos sefialados en la legislacién vigente determinara la
imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad desde el momento en que
se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar.

3. La realizacién de una comunicacion o una declaracion responsable o el otorgamiento
de una autorizacién permitird al prestador acceder a la actividad de servicios y ejercerla en la
totalidad del territorio espafiol, incluso mediante el establecimiento de sucursales.

Los medios de intervencidn que se apliquen a los establecimientos fisicos respetaran las
siguientes condiciones:

a) Podra exigirse una autorizacion para cada establecimiento fisico cuando sea
susceptible de generar dafios sobre el medio ambiente y el entorno urbano, la seguridad o la
salud publica y el patrimonio histérico-artistico, evaluandose este riesgo de acuerdo con las
caracteristicas de las instalaciones.

b) Podra exigirse una declaracién responsable para cada establecimiento fisico cuando
en la normativa se exija el cumplimiento de requisitos justificados por una razén imperiosa de
interés general.

c¢) Podra exigirse una comunicacion cuando, por razones imperiosas de interés general,
éstas deban mantener un control sobre el nimero o caracteristicas de las instalaciones o de
infraestructuras fisicas en el mercado.

El medio de intervencion debera resultar proporcionado y no discriminatorio. Cuando el
prestador de servicios ya esté establecido en Espafa y ejerza legalmente la actividad, estas
autorizaciones o declaraciones responsables no podran contemplar requisitos que no estén
ligados especificamente al establecimiento fisico a partir del cual pretende llevar a cabo
dicha actividad.

Articulo 8. Limitacion del nimero de autorizaciones.

1. Sélo podra limitarse el nUmero de autorizaciones cuando esté justificado por la
escasez de recursos naturales o inequivocos impedimentos técnicos.

2. Cuando el nimero de autorizaciones para realizar una determinada actividad de
servicios esté limitado:

a) El procedimiento de concesién por las Administraciones Publicas garantizara el
cumplimiento de los principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, transparencia y
concurrencia competitiva. En dicho procedimiento, las Administraciones Publicas podran
tener en cuenta consideraciones en materia de salud publica, objetivos de politica social, de
salud y seguridad de los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia, de proteccién del
medio ambiente, de conservacién del patrimonio cultural y cualquier otra razén imperiosa de
interés general, siempre que estos criterios estén contemplados en las bases reguladoras de
la concesion de las autorizaciones y guarden relacién con el objeto de la concesién.

b) La autorizaciébn que se conceda tendra una duracién limitada y proporcionada
atendiendo a las caracteristicas de la prestacion del servicio y no dard lugar a un
procedimiento de renovacion automatica ni conllevard, una vez extinguida la autorizacion,
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ningln tipo de ventaja para el prestador cesante o para personas especialmente vinculadas
con él.

Articulo 9. Principios aplicables a los requisitos exigidos.

1. Las Administraciones Publicas no podran exigir requisitos, controles previos o
garantias equivalentes o comparables, por su finalidad a aquellos a los que ya esté sometido
el prestador en Espafia o en otro Estado miembro.

2. Todos los requisitos que supediten el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio
deberan ajustarse a los siguientes criterios:

a) No ser discriminatorios.

b) Estar justificados por una razén imperiosa de interés general.
c¢) Ser proporcionados a dicha razén imperiosa de interés general.
d) Ser claros e inequivocos.

e) Ser objetivos.

f) Ser hechos publicos con antelacién.

g) Ser transparentes y accesibles.

3. El acceso a una actividad de servicio 0 su ejercicio se regira por el principio de
igualdad de trato y no discriminacion.

Articulo 10. Requisitos prohibidos.

En ningln caso se supeditara el acceso a una actividad de servicios en Espafa o su
ejercicio al cumplimiento de lo siguiente:

a) Requisitos discriminatorios basados directa o indirectamente en la nacionalidad,
incluido que el establecimiento se encuentre o no en el territorio de la autoridad competente,
o el domicilio social; y en particular: requisito de nacionalidad o de residencia para el
prestador, su personal, los participes en el capital social o los miembros de los 6rganos de
gestién y supervision.

b) Prohibicién de estar establecido en varios Estados miembros o de estar inscrito en los
registros o colegios o0 asociaciones profesionales de varios Estados miembros.

c¢) Limitaciones de la libertad del prestador para elegir entre un establecimiento principal
0 secundario y, especialmente, la obligacion de que el prestador tenga su establecimiento
principal en el territorio espafol, o limitaciones de la libertad de eleccién entre
establecimiento en forma de sucursal o de filial.

d) Condiciones de reciprocidad con otro Estado miembro en el que el prestador tenga ya
su establecimiento, con excepcidon de las previstas en los instrumentos comunitarios en
materia de energia.

e) Requisitos de naturaleza econémica que supediten la concesién de la autorizacién a
la prueba de la existencia de una necesidad econdémica o de una demanda en el mercado, a
gue se evallen los efectos econdémicos, posibles o reales, de la actividad o a que se haga
una apreciacién de si la actividad se ajusta a los objetivos de programacién econdémica
fijados por la autoridad competente o a que se comercialicen productos o servicios de un tipo
o procedencia determinada. Las razones imperiosas de interés general que se invoquen no
podran encubrir requisitos de planificacién econémica.

f) Intervencion directa o indirecta de competidores, incluso dentro de 6rganos
consultivos, en la concesion de autorizaciones o en la adopcién de otras decisiones de las
autoridades competentes relativas al establecimiento para el ejercicio de una actividad de
servicios, sin perjuicio de la actuacion de colegios profesionales y consejos generales y
autonémicos de colegios profesionales, como autoridades competentes, en el &mbito de las
competencias que les otorga la ley. Esta prohibicion se extiende a organismos como las
camaras de comercio y a los interlocutores sociales en lo que concierne al otorgamiento de
autorizaciones individuales, pero esa prohibicion no afectard a la consulta de organismos
como las cdmaras de comercio o de los interlocutores sociales sobre asuntos distintos a las
solicitudes de autorizacion individuales, ni a una consulta del puablico en general.

g) Obligacién de que la constituciébn de garantias financieras o la suscripcion de un
seguro deban realizarse con un prestador u organismo establecido en el territorio espafiol.
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h) Obligacion de haber estado inscrito con caracter previo durante un periodo
determinado en los registros de prestadores existentes en el territorio espafiol o de haber
ejercido previamente la actividad durante un periodo determinado en dicho territorio.

Articulo 11. Requisitos de aplicacion excepcional sujetos a evaluacion previa.

1. La normativa reguladora del acceso a una actividad de servicios o de su ejercicio no
debera supeditar dicho acceso o ejercicio a:

a) Restricciones cuantitativas o territoriales y, concretamente, limites fijados en funcion
de la poblacién o de una distancia minima entre prestadores. Los fines econémicos, como el
de garantizar la viabilidad econémica de determinados prestadores, no podran invocarse
como justificacion de restricciones cuantitativas o territoriales.

b) Requisitos que obliguen al prestador a constituirse adoptando una determinada forma
juridica; asi como la obligacién de constituirse como entidad sin animo de lucro.

¢) Requisitos relativos a la participacion en el capital de una sociedad, en concreto la
obligaciéon de disponer de un capital minimo para determinadas actividades o tener una
cualificacion especifica para poseer el capital social o gestionar determinadas sociedades.

d) Requisitos distintos de los exigidos para el acceso a las profesiones reguladas,
contemplados en la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de
septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales, que
reserven el acceso a una actividad de servicios a una serie de prestadores concretos debido
a la indole especifica de la actividad.

e) La prohibicion de disponer de varios establecimientos en el territorio espafol.

f) Requisitos relativos a la composicion de la plantilla, tales como tener un ndmero
determinado de empleados; ya sea en el total de la plantilla o en categorias concretas, o a la
obligacion de contratar con una procedencia o0 modalidad determinada.

0) Restricciones a la libertad de precios, tales como tarifas minimas o maximas, o
limitaciones a los descuentos.

h) La obligacién del prestador de realizar, junto con su servicio, otros servicios
especificos o de ofrecer una determinada gama o surtido de productos.

2. No obstante, excepcionalmente se podra supeditar el acceso a una actividad de
servicios 0 a su ejercicio al cumplimiento de alguno de los requisitos del apartado anterior
cuando no sean discriminatorios, estén justificados por una razoén imperiosa de interés
general y sean proporcionados.

En todo caso, la concurrencia de estas condiciones debera ser notificada a la Comision
Europea segun lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta y debera estar suficientemente
motivada en la normativa que establezca tales requisitos.

CAPITULO 1l

Libre prestacion de servicios para prestadores de otro Estado miembro

Articulo 12. Libre prestacion de servicios.

1. Los prestadores establecidos en cualquier otro Estado miembro podran prestar
servicios en territorio espafiol en régimen de libre prestacion sin mas limitaciones que las
establecidas de acuerdo con lo previsto en esta Ley.

2. En ningln caso, el ejercicio de una actividad de servicios por estos prestadores en
territorio espafiol podra ser restringido mediante:

a) La obligacion de que el prestador esté establecido en el territorio espafiol.

b) La obligacion de que el prestador obtenga una autorizacién concedida por autoridades
espafiolas, o deba inscribirse en un registro o en un colegio o asociacién profesional
espafioles.

c) La prohibicidon de que el prestador se procure en el territorio nacional cierta forma o
tipo de infraestructura, incluida una oficina o un gabinete, necesaria para llevar a cabo las
correspondientes prestaciones.
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d) Exigencias que impidan o limiten la prestacién de servicios como trabajador
auténomo.

e) La obligacién de que el prestador obtenga de las autoridades espafiolas un
documento de identificacion especifico.

f) La exigencia de requisitos sobre el uso de determinados equipos y material que formen
parte integrante de la prestacion del servicio, salvo por motivos de salud y seguridad en el
trabajo.

g) Las restricciones contempladas en el articulo 16 de esta Ley.

3. Excepcionalmente, podra supeditarse el acceso de estos prestadores a una actividad
de servicios 0 su ejercicio temporal en territorio espafiol al cumplimiento de los requisitos que
en cada caso determine la legislacién sectorial aplicable, Unicamente cuando estén
justificados por razones de orden publico, de seguridad publica, de salud publica o de
proteccion del medio ambiente; y sean, de conformidad con el articulo 5 de esta Ley,
proporcionados y no discriminatorios y de forma suficientemente motivada.

La concurrencia de estas condiciones debera ser notificada a la Comision Europea
segun lo dispuesto en la Disposicion adicional cuarta y deberd estar suficientemente
motivada en la normativa que establezca tales requisitos.

Articulo 13. Excepciones a la libre prestacion de servicios.
1. Lo dispuesto en el articulo anterior no sera de aplicacién a los siguientes servicios:

a) Los servicios de recogida, clasificacion, transporte y distribucién de los envios
postales en el ambito del Servicio Postal.

b) La generacién, el transporte, la distribucién y el suministro de electricidad.

c) El transporte, la distribucion, el suministro, el almacenamiento, la regasificacion y el
aprovisionamiento de gas natural.

d) Los servicios de distribucion y suministro de agua, y los servicios de aguas residuales.

e) El tratamiento de residuos y la vigilancia y control de su traslado.

2. Tampoco se aplicara la prohibicion de establecer restricciones a la libre prestacion de
servicios a las siguientes materias y actividades, exclusivamente en aquellos aspectos
expresamente previstos por su normativa especifica:

a) Las materias que abarca la Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de diciembre de 1996, sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco
de una prestacion de servicios.

b) La libre prestacion de servicios de los abogados, de acuerdo con la Directiva
77/249/CEE del Consejo de las Comunidades Europeas, de 22 de marzo de 1977,
encaminada a facilitar el ejercicio efectivo de la libre prestacion de servicios de los
abogados.

c) Las materias a que se refiere el Titulo Il de la Directiva 2005/36/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales, incluidos los requisitos de los Estados miembros en que se
presta el servicio por los que se reserva una actividad a una determinada profesion.

d) Los asuntos cubiertos por la Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa a la auditoria legal de las cuentas anuales y de las
cuentas consolidadas.

Articulo 14. Medidas excepcionales por motivos de seguridad de los servicios.

1. En casos excepcionales, y Unicamente por motivos de seguridad de los servicios, las
autoridades competentes podran adoptar, para prestadores concretos, medidas restrictivas
de la libertad de prestacion de los servicios, mediante resolucion suficientemente motivada.

2. Dichas medidas excepcionales Unicamente podran adoptarse cuando concurran,
conjuntamente, las siguientes condiciones:

a) Que la norma en virtud de la que se adopta la medida no haya sido objeto de
armonizacién comunitaria en el ambito de seguridad de los servicios.
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b) Que la medida ofrezca al destinatario del servicio una proteccién mayor que la
adoptada por el Estado miembro de establecimiento, o que éste no haya adoptado ninguna o
sea insuficiente.

¢) Que la medida sea proporcionada.

Articulo 15. Procedimiento aplicable para la adopcion de medidas excepcionales por
motivos de seguridad de los servicios.

1. Antes de adoptar alguna de las medidas previstas en el articulo anterior, las
autoridades competentes solicitaran a las autoridades del Estado miembro de
establecimiento, a través del punto de contacto previsto en el articulo 27.2 de esta Ley, que
adopte medidas respecto al prestador de que se trate y facilitaran todos los datos pertinentes
sobre el servicio en cuestion y sobre las circunstancias del caso.

2. Una vez que las autoridades del Estado miembro de establecimiento hayan
comunicado las medidas que vayan a adoptar, hayan adoptado o por qué motivos no han
tomado medida alguna, las autoridades competentes notificaran, en su caso, a través del
punto de contacto, a la Comisién Europea y a las autoridades del Estado miembro de
establecimiento su intencion de adoptar medidas indicando:

a) Los motivos por los que considera que las medidas adoptadas o previstas por el
Estado miembro de establecimiento son insuficientes.

b) Los motivos por los que considera que las medidas que prevé adoptar cumplen las
condiciones previstas en el articulo 14 de esta Ley.

3. Las medidas Unicamente se podran adoptar una vez transcurridos quince dias hébiles
a partir de la notificacién prevista en el apartado anterior.

4. En los casos en que por motivos de urgencia no pueda aplicarse el procedimiento
establecido en los apartados anteriores, las autoridades competentes notificaran
inmediatamente a través del punto de contacto las medidas adoptadas a la Comision
Europea y al Estado miembro de establecimiento, indicando los motivos de la urgencia.

5. Las solicitudes de medidas restrictivas por motivos de seguridad requeridas por otros
Estados miembros a autoridades competentes espafiolas se realizardn a través del punto de
contacto.

Articulo 16. Restricciones y discriminaciones prohibidas.

1. No podran imponerse a los destinatarios de los servicios requisitos que restrinjan la
utilizacion de los servicios ofrecidos por un prestador establecido en otro Estado miembro.

2. En particular, no podran imponerse al destinatario de los servicios requisitos que
impliquen:

a) La obligaciébn de obtener una autorizacion o de hacer una declaracion ante las
autoridades espaniolas.

b) Limitaciones discriminatorias en las posibilidades de concesién de ayudas o ventajas
econdmicas en funcién del lugar de establecimiento del prestador o del lugar de ejecucion de
la prestacion.

3. Los prestadores de servicios no podrdn imponer a los destinatarios requisitos ni
condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.

CAPITULO IV

Simplificacién administrativa

Articulo 17. Simplificacion de procedimientos.

1. Las Administraciones Publicas revisaran los procedimientos y tramites aplicables al
establecimiento y la prestacion de servicios con el objeto de impulsar su simplificacion.

2. Asimismo, a los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, las autoridades competentes aceptaran
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los documentos procedentes de otro Estado miembro de los que se desprenda que se
cumplen tales requisitos.

3. En el caso de documentos emitidos por una autoridad competente ya sea en Espafia o
en otro Estado miembro, no se exigira la presentacién de documentos originales o copias
compulsadas ni traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa
comunitaria, o justificados por motivos de orden publico y de seguridad publica. No obstante,
la autoridad competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmaciéon de la
autenticidad del documento aportado.

4. Todos los procedimientos y tramites que supeditan el acceso a una actividad de
servicios y su ejercicio se podran realizar electronicamente y a distancia salvo que se trate
de la inspeccién del lugar o del equipo que se utiliza en la prestacion del servicio.

Articulo 18. Ventanilla tinica.

1. Los prestadores de servicios podran acceder, electrénicamente y a distancia a través
de una ventanilla Unica, tanto a la informacién sobre los procedimientos necesarios para el
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, como a la realizacion de los tramites
preceptivos para ello, incluyendo las declaraciones, notificaciones o solicitudes necesarias
para obtener una autorizacién, asi como las solicitudes de inscripcién en registros, listas
oficiales, asociaciones, colegios profesionales y consejos generales y autonémicos de
colegios profesionales.

2. Las Administraciones Publicas garantizaran que los prestadores de servicios puedan,
a través de la ventanilla Unica:

a) Obtener toda la informacién y formularios necesarios para el acceso a su actividad y
Su ejercicio.

b) Presentar toda la documentacién y solicitudes necesarias.

c) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en que tengan la condicién de
interesado y recibir la correspondiente naotificacion de los actos de tramite preceptivos y la
resolucién de los mismos por el 6rgano administrativo competente.

3. Asimismo, las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias e
incorporardn en sus respectivos ambitos las tecnologias precisas para garantizar la
interoperabilidad de los distintos sistemas.

Articulo 19. Garantias de informacion a través de la ventanilla tnica.

1. Los prestadores y los destinatarios tienen el derecho a obtener, a través de la
ventanilla Unica y por medios electronicos, la siguiente informacion, que debera ser clara e
inequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en territorio espafiol, en
especial los relativos a los tramites necesarios para acceder a las actividades de servicios y
su ejercicio, asi como los datos de las autoridades competentes que permitan ponerse en
contacto directamente con ellas.

b) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos
relativos a los prestadores y a los servicios.

c) Las vias de reclamacion y los recursos que podran interponerse en caso de litigio
entre las autoridades competentes y el prestador o el destinatario, o entre un prestador y un
destinatario, o entre prestadores.

d) Los datos de las asociaciones sectoriales de prestadores de servicios y las
organizaciones de consumidores que presten asistencia a los prestadores y destinatarios de
los servicios.

2. Las Administraciones Publicas adoptaran medidas para que en la ventanilla Gnica
pueda accederse a la informacion contemplada en este articulo en castellano, en las lenguas
cooficiales del Estado y en alguna otra lengua de trabajo comunitaria.

3. Asimismo, se facilitara que los prestadores y los destinatarios puedan obtener por
medios electronicos y a distancia, en particular a través de las ventanillas Unicas de otros
Estados miembros, el acceso a:
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a) Informacién general sobre los requisitos aplicables en los demas Estados miembros al
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y en especial, la informacién relacionada
con la proteccién de los consumidores.

b) Informacién general sobre las vias de recurso disponibles en caso de litigio entre el
prestador y el destinatario en otros Estados miembros.

c) Datos de las asociaciones u organizaciones de otros Estados miembros, incluidos los
centros de la Red de centros europeos de los consumidores, que pueden ofrecer a los
prestadores o destinatarios asistencia practica.

4. El derecho a la informacién contenido en este articulo no exige a las autoridades
competentes que faciliten asesoramiento juridico en casos particulares.

CAPITULO V

Politica de calidad de los servicios

Articulo 20. Fomento de la calidad de los servicios.

Las Administraciones Publicas y demas autoridades competentes fomentaran un elevado
nivel de la calidad de los servicios. En particular:

a) Impulsaran que los prestadores aseguren de forma voluntaria la calidad de sus
servicios por medio, entre otros, de los siguientes instrumentos:

i) La evaluacion o certificacion de sus actividades por parte de organismos
independientes.

ii) La elaboracion de su propia carta de calidad o la participacion en cartas o etiquetas de
calidad elaboradas por organizaciones empresariales o profesionales a nivel comunitario.

Asimismo, favoreceran la difusion de la informacion relativa a dichos instrumentos.

b) Fomentaran el desarrollo de la evaluacion independiente de la calidad de los servicios,
especialmente por las organizaciones de consumidores y para ello promoveran la
cooperacion a nivel comunitario de las organizaciones de consumidores con las camaras de
comercio, los colegios profesionales y, en su caso, los consejos generales y autonémicos de
colegios profesionales.

c) Promoveran la participacién de colegios profesionales y, en su caso, los consejos
generales y autondmicos de colegios, organizaciones profesionales y de las camaras de
comercio en la elaboracion a escala comunitaria de cédigos de conducta destinados a
facilitar la libre prestacion de servicios o el establecimiento de un prestador de otro Estado
miembro, respetando en cualquier caso las normas de defensa de la competencia.

d) Impulsando inspecciones administrativas y controles periddicos, asi como el disefio y
reforzamiento de planes de inspeccion.

Articulo 21. Seguros y garantias de responsabilidad profesional.

1. Se podra exigir a los prestadores de servicios, en norma con rango de ley, la
suscripcion de un seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia equivalente que
cubra los dafios que puedan provocar en la prestacion del servicio en aquellos casos en que
los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreto para la salud o para la
seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del destinatario.

La garantia exigida deberd ser proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo
cubierto.

2. Cuando un prestador que se establezca en Espafia ya esté cubierto por un seguro de
responsabilidad civil profesional u otra garantia equivalente o comparable en lo esencial en
cuanto a su finalidad y a la cobertura que ofrezca en términos de riesgo asegurado, suma
asegurada o limite de la garantia en otro Estado miembro en el que ya esté establecido, se
considerara cumplida la exigencia a la que se refiere el apartado anterior. Si la equivalencia
con los requisitos es s6lo parcial, podra exigirse la ampliacion del seguro u otra garantia
hasta completar las condiciones que se hayan establecido en la norma que lo regula.
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3. En el caso de seguros u otras garantias suscritas con entidades aseguradoras y
entidades de crédito autorizadas en otro Estado miembro, se aceptaran a efectos de
acreditacion los certificados emitidos por éstas.

Articulo 22. Obligaciones de informacién de los prestadores.

1. Sin perjuicio de las obligaciones de informacién establecidas en la legislacién de
proteccion de los consumidores y usuarios que resulte de aplicacién, los prestadores de
servicios, con la debida antelacién, pondran a disposicion de los destinatarios toda la
informacion exigida en el presente articulo de forma clara e inequivoca, antes de la
celebracién del contrato, o en su caso, antes de la prestacién del servicio.

2. Los prestadores proporcionaran al destinatario, de forma facilmente accesible, la
informacion siguiente:

a) Los datos de identidad, forma y régimen juridico, nimero de identificacién fiscal del
prestador, direccion donde tiene su establecimiento, y los datos que permitan ponerse
rapidamente en contacto con él y en su caso, por via electrénica.

b) Datos registrales del prestador del servicio.

c¢) Los datos de la autoridad que, en su caso, haya otorgado la autorizacion.

d) En las profesiones reguladas, la cualificacién profesional y el Estado miembro en el
gue fue otorgada, asi como, en su caso, el colegio profesional, la asociacién profesional u
organismo anélogo en el que esté inscrito el prestador.

e) Las condiciones y clausulas generales, y las relativas a la legislacion y jurisdiccion
aplicable al contrato.

f) Garantias posventa adicionales a las exigidas por ley, en su caso.

g) El precio completo del servicio, incluidos los impuestos, cuando el prestador fije
previamente un precio para un determinado tipo de servicio.

h) Las principales caracteristicas del servicio o servicios que ofrezca.

i) En su caso, el seguro o garantias exigidas, y en particular, los datos del asegurador y
de la cobertura geografica del seguro.

j) En caso de que el prestador ejerza una actividad sujeta al IVA, el nimero de
identificacidn fiscal.

k) Lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando ésta no sea la
lengua en la que se le ha ofrecido la informacion previa a la contratacion.

[) Existencia del derecho de desistimiento del contrato que pueda corresponder al
consumidor, el plazo y la forma de ejercitarlo.

3. A peticion del destinatario, los prestadores pondran a disposicion de aquél la siguiente
informacion complementaria:

a) Cuando el precio no lo fije previamente el prestador, el precio del servicio o, si ho se
puede indicar aquél, el método para calcularlo; o un presupuesto suficientemente detallado.

b) Fecha de entrega, ejecucién del contrato y duracion.

c) En el caso de las profesiones reguladas: referencia a las normas de acceso a la
profesion en el Estado miembro de establecimiento y los medios para acceder a dichas
normas.

d) La informacion relativa a sus actividades multidisciplinares, posibles conflictos de
interés y las medidas adoptadas para evitarlos. Esta informacién deberd figurar en todo
documento informativo de los prestadores en el que se presenten de forma detallada sus
servicios.

e) Los posibles cédigos de conducta a que, en su caso, esté sometido el prestador, asi
como la direccién en que dichos cdodigos se pueden consultar por via electrénica y en qué
idiomas estan disponibles.

f) Informacién detallada sobre las caracteristicas y condiciones para hacer uso de los
medios extrajudiciales de resoluciébn de conflictos cuando estén sujetos a un cédigo de
conducta o sean miembros de alguna organizacion profesional en los que se prevean estos
mecanismos.

4. Toda la informacidén a que se refieren los apartados anteriores se pondra a disposicion
del destinatario por el prestador, en alguna de las formas siguientes:
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a) En el lugar de prestacién del servicio o de celebracién del contrato.

b) Por via electronica a través de una direccién facilitada por el prestador.

c) Figurando dicha informacién en todo documento informativo del prestador que se
facilite al destinatario y en el que se presenten de forma detallada sus servicios.

d) Por via electrénica a través de una pagina web.

Articulo 23. Obligaciones de los prestadores en materia de reclamaciones.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, los prestadores
pondran a disposicién de los destinatarios un nimero de teléfono, una direccién postal,
namero de fax o direccién de correo electrénico, con el fin de que éstos puedan dirigir sus
reclamaciones o peticiones de informacién sobre el servicio prestado y comunicaran su
direccion legal si esta no coincide con su direccién habitual para la correspondencia.

2. Asimismo, deberan dar respuesta a las reclamaciones a las que se refiere el apartado
anterior en el plazo mas breve posible y en cualquier caso antes de un mes desde que las
mismas se hayan recibido por el prestador.

3. La respuesta se realizara en la misma lengua en la que se ha realizado el contrato.

Articulo 24. Comunicaciones comerciales de las profesiones reguladas.

1. Se garantiza la libertad de las comunicaciones comerciales en las profesiones
reguladas.

2. No podran establecerse prohibiciones totales a las comunicaciones comerciales en las
profesiones reguladas. Las limitaciones que se puedan imponer no podran ser
discriminatorias, habran de estar siempre justificadas por una razén imperiosa de interés
general y seran proporcionadas.

Articulo 25. Actividades multidisciplinares.

1. No se podra obligar a los prestadores de servicios al ejercicio de una Unica actividad
de forma exclusiva, bien sea a través de la imposicion de requisitos que obliguen a ejercer
de forma exclusiva una actividad especifica, bien sea mediante la imposicién de requisitos
gue restrinjan el ejercicio conjunto o en asociacion de distintas actividades.

2. No obstante, para garantizar su independencia e imparcialidad, asi como prevenir
conflictos de intereses, podran verse sujetos por ley a los requisitos a que se refiere el
apartado anterior:

a) Las profesiones reguladas, en la medida en que sea necesario para garantizar el
cumplimiento de requisitos deontolégicos distintos e incompatibles debidos al caracter
especifico de cada profesion, siempre que los mismos estén justificados por una razén
imperiosa de interés general, sean proporcionados y no discriminatorios.

b) Los prestadores que realicen servicios de certificacion, acreditacion, control técnico,
pruebas o ensayos.

Articulo 26. Acciones de cesacioén.

Frente a las conductas que infrinjan lo dispuesto en esta Ley susceptibles de lesionar los
intereses colectivos o difusos de los consumidores y usuarios, se podra ejercer la accion de
cesacion prevista en el articulo 53 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, estando legitimados para su
ejercicio los sujetos previstos en el articulo 54.1 de dicha Ley.
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CAPITULO VI

Cooperaciéon administrativa para el control efectivo de los prestadores

Articulo 27. Obligaciones generales de cooperacion.

1. Con el fin de garantizar la supervision de los prestadores y de sus servicios, las
Administraciones Publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, cooperaran a
efectos de informacion, control, inspeccion e investigacion, entre si, con las autoridades
competentes de los deméas Estados miembros y con la Comision Europea.

2. Las relaciones con otros Estados miembros y con la Comisién Europea previstas en
esta Ley se organizaran a través de la designacion de diferentes puntos de contacto en la
Administracién General del Estado y en las Comunidades Auténomas.

No obstante se creara un punto de contacto de coordinacién en la Administracion
General del Estado al que se remitiran todas las comunicaciones de cualquier administracion
con la Comisién Europea y otros Estados miembros, a fin de coordinar todas las actuaciones
en el marco de la trasposicién y aplicacion de la directiva.

3. Las autoridades competentes espafiolas y las de cualquier Estado miembro podran
consultar en las mismas condiciones los registros en los que estén inscritos los prestadores,
respetando en todo caso las normas sobre proteccién de datos personales.

4. Las solicitudes de informacién y de realizacion de controles, inspecciones e
investigaciones realizadas por las autoridades competentes espafiolas con relacién a los
prestadores establecidos en el territorio de otro Estado miembro o sus servicios estaran
debidamente motivadas. La informacion obtenida se empleara Unicamente para la finalidad
para la que se solicito.

5. En caso de que no se pudieran atender de forma inmediata las solicitudes realizadas
por las autoridades competentes de otros Estados miembros, las autoridades competentes
espafiolas lo comunicaran a las autoridades solicitantes a través del punto de contacto.

6. En los casos en que las autoridades competentes de otro Estado miembro no cumplan
con el deber de cooperacion, las autoridades espafiolas competentes, a través del punto de
contacto, informaran al respecto a la Comisién Europea.

Articulo 28. Obligaciones de informacién de los prestadores.

Sin perjuicio del deber de los prestadores de atender los requerimientos de informacion
formulados por las autoridades competentes, deberan informar, a través de la
correspondiente ventanilla Unica, de los cambios que afecten a las condiciones que
determinaron el otorgamiento de la autorizacion.

Dicha informacién se comunicara en la lengua o lenguas facilitadas en la ventanilla
Unica.

Articulo 29. Supervision de prestadores establecidos en territorio espafiol.

1. Las autoridades competentes espafiolas facilitaran la informacion que les soliciten las
autoridades competentes de otro Estado miembro sobre los prestadores que estén
establecidos en Espafia.

2. Las autoridades competentes espafiolas procederan a las comprobaciones,
inspecciones e investigaciones sobre prestadores establecidos en su territorio que les
soliciten de manera motivada las autoridades competentes de otro Estado miembro e
informaran a éstas de los resultados y, cuando proceda, de las medidas adoptadas.

3. Las autoridades competentes espafiolas velaran por el cumplimiento de los requisitos
impuestos al prestador establecido en territorio espafiol, aunque el servicio de que se trate
se preste o provoque perjuicios en otro Estado miembro.

4. Cuando las autoridades competentes de otro Estado miembro soliciten a las
autoridades competentes espafiolas la adopciéon de medidas excepcionales en casos
individuales por motivos de seguridad, a las que se refiere el articulo 14 de esta Ley, con
relacion a un prestador establecido en territorio espafiol, éstas Ultimas comprobaran lo antes
posible si dicho prestador ejerce sus actividades de forma legal, asi como los hechos que
dieron lugar a la peticion. Las autoridades competentes comunicaran de forma inmediata, a

— 08 —



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
8 7 Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio

través de su punto de contacto, las medidas que han adoptado o previsto o, en su caso, los
motivos por los que no han adoptado medida alguna.

Articulo 30. Supervision de prestadores establecidos en otro Estado miembro.

1. Las autoridades competentes espafiolas seran responsables de la supervisién de la
actividad de los prestadores establecidos en otros Estados miembros que presten servicios
en territorio espafiol en relacién con los requisitos sobre la libre prestacién de servicios que
puedan imponerse con arreglo al articulo 12.3 de esta Ley y en particular:

a) Tomaran todas las medidas necesarias para garantizar que el prestador respeta
dichos requisitos.

b) Procederan a realizar las comprobaciones, inspecciones e investigaciones necesarias
para supervisar el servicio prestado.

2. En relacién con los requisitos distintos a los mencionados en el apartado anterior, en
caso de desplazamiento temporal de un prestador establecido en otro Estado miembro para
prestar un servicio, las autoridades competentes espafiolas procederan, a peticion motivada
de las autoridades del Estado miembro de establecimiento, a las comprobaciones,
inspecciones e investigaciones que sean necesarias para garantizar la eficacia de la
supervision de dichas autoridades y consideren mas adecuadas a tal fin.

3. En todo caso, las autoridades espafiolas competentes podran, por propia iniciativa,
proceder a comprobaciones, inspecciones e investigaciones in situ, siempre que sean
proporcionadas, no discriminatorias y no estén motivadas por el hecho de que el prestador
tenga su establecimiento en otro Estado miembro.

Articulo 31. Mecanismo de alerta.

Si las autoridades competentes tuviesen conocimiento de actos o0 circunstancias
especificos de caracter grave relativos a una actividad o a un prestador de servicios que
puedan ocasionar perjuicios graves para la salud o la seguridad de las personas o el medio
ambiente en cualquier parte del territorio de la Unién Europea, informaran inmediatamente a
los Estados miembros y a la Comisién Europea a través del punto de contacto.

Articulo 32. Informacion sobre la honorabilidad del prestador.

1. A solicitud motivada de las autoridades competentes de otro Estado miembro se
comunicaran, respetando la legislaciéon vigente, las medidas disciplinarias y sanciones
administrativas firmes que se hayan adoptado por cualquier autoridad competente espafiola,
incluidos los colegios profesionales, respecto al prestador y que guarden relacion directa con
su actividad comercial o profesional, bien porque se haya consentido en via administrativa,
bien porque han alcanzado firmeza ante la jurisdiccion contencioso administrativa. También
se comunicaran las condenas penales y declaraciones de concurso culpable que se hayan
dictado respecto al prestador y que guarden relacién directa con su actividad comercial o
profesional, precisando si son o no firmes y, en su caso, los recursos interpuestos y los
plazos para la resolucién de los mismos. Dicha comunicacién deberd precisar las
disposiciones nacionales con arreglo a las cuales se ha condenado o sancionado al
prestador.

La aplicacion de lo anterior debera hacerse respetando las normas sobre proteccién de
los datos personales y los derechos garantizados a las personas condenadas o sancionadas
segun el ordenamiento juridico espafiol, incluso por colegios profesionales.

2. La autoridad competente espafiola comunicara al prestador que tal informacién ha
sido suministrada a una autoridad competente de otro Estado miembro.

Disposicidén adicional primera. Intercambio electrénico de informacion.

Las Administraciones Publicas dispondran de un sistema electrénico de intercambio de
informacion entre ellas y con las de los demas Estados miembros que garantice el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley.
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Disposicién adicional segunda. Inclusion de otros tramites en la ventanilla tnica.

La ventanilla Unica podré incorporar tramites no incluidos en el &mbito de aplicacion de
esta Ley, entre ellos los que se realizan ante la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
y la Tesoreria General de la Seguridad Social, y aquellos otros que se consideren
necesarios.

Disposicién adicional tercera. Comité para la mejora de la regulacion de las actividades
de servicios.

Para facilitar la participacion de las Administraciones Publicas en el proceso de
transposicion al ordenamiento interno de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 20086, relativa a los servicios en el mercado interior y en
el marco de lo establecido en el articulo 5, apartados 1y 7, de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se crea un comité de cooperacion multilateral, del que formaran parte
la Administracibn General del Estado, las Comunidades y Ciudades Auténomas vy
representantes de la Administracion Local. Este Comité tendrd como objeto facilitar la
cooperacion para la mejora de la regulacién de las actividades de servicios y, en particular, el
seguimiento y la coordinacién de las actuaciones que se lleven a cabo en las diferentes
administraciones para la correcta transposicién de la directiva.

Disposicidén adicional cuarta. Notificacion a la Comision Europea.

El 6rgano administrativo competente comunicara al Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién, antes de su aprobacion y en los términos y por los cauces que se establezcan
reglamentariamente, cualquier proyecto de norma legal o reglamentaria en el que se prevean
requisitos del articulo 11.1 de esta Ley, incorporando una memoria justificativa en la que se
motive su compatibilidad con los criterios del articulo 11.2, o requisitos del articulo 12.2,
incorporando una memoria justificativa en la que se motive su compatibilidad con los criterios
del articulo 12.3, para su posterior notificacién a la Comisién Europea.

Disposicién adicional quinta. Régimen de infracciones y sanciones.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de informaciéon y en materia de
reclamaciones de los prestadores de servicios recogidas en esta Ley, cuando los
destinatarios de la informacion sean consumidores y usuarios, se aplicara el régimen de
infracciones y sanciones previsto en el Titulo IV del Libro | del Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Disposicidon adicional sexta. Impuesto General Indirecto Canario e Impuesto sobre la
Produccion, los Servicios y la Importacion en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Las referencias hechas al Impuesto sobre el Valor Afiadido deben entenderse hechas, en
su caso, al Impuesto General Indirecto Canario o al Impuesto sobre la Produccion, los
Servicios y la Importacion de las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Disposicidén adicional séptima. /Incumplimiento de la prohibicién de discriminacion.

El incumplimiento de la prohibiciéon de discriminacién prevista en el articulo 16.3 de esta
Ley y el Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero
de 2018, sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geografico injustificado y otras
formas de discriminacién por razén de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de
establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE, se reputara
desleal a los efectos de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, sin perjuicio
del régimen de infracciones y sanciones contenido en el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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Disposicidn transitoria. Régimen transitorio.

1. Los procedimientos de autorizacion iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de
esta Ley se tramitardn y resolveran por la normativa vigente en el momento de la
presentacion de la solicitud. Si la tramitacion y resolucion se produce a partir del 28 de
diciembre de 2009 y la normativa de aplicacién incluye requisitos prohibidos segun el articulo
10 de esta Ley, éstos no se tendran en cuenta por el rgano competente. No obstante, el
interesado podra, con anterioridad a la resolucion, desistir de su solicitud y optar por la
aplicacién de la nueva normativa.

2. En tanto no se apruebe el desarrollo reglamentario a que se refiere la Disposicion
adicional cuarta, referida a las notificaciones a la Comision Europea, éstas se realizaran a
través de la Secretaria de Estado para la Unidn Europea.

3. La eventual revisién o evaluacién de la normativa reguladora del procedimiento de
autorizaciébn no podra constituir elemento para la no concesion de las autorizaciones
solicitadas.

Disposicién derogatoria.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en esta Ley.

2. No obstante, las disposiciones vigentes a la entrada en vigor de esta Ley que resulten
incompatibles con los capitulos 11, 111, el articulo 17.1 del capitulo IV y los articulos 24 y 25 del
capitulo V mantendran su vigencia hasta que sean objeto de reforma expresa y, en todo
caso, quedaran derogadas el 27 de diciembre de 2009.

Disposicidn final primera. Titulo competencial.

Esta Ley, que tiene caracter basico, se dicta al amparo de lo establecido en el
articulo 149.1.1.3, 13.2y 18.2 de la Constitucion Espafiola.

Disposicidn final segunda. Incorporacién de Derecho comunitario.

Mediante esta Ley se incorpora parcialmente al Derecho espafiol la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior.

Disposicidn final tercera. Habilitacion normativa y cumplimiento.

1. Corresponde a las Administraciones Publicas competentes, en su respectivo ambito
territorial, aprobar las normas de desarrollo y ejecucion de esta Ley.

2. Se autoriza al Gobierno para que, en el a&mbito de sus competencias, dicte las
disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo y aplicacion de esta Ley. En
particular, el Gobierno desarrollar4d reglamentariamente lo dispuesto en la Disposicion
adicional cuarta, referida a las notificaciones a la Comision Europea.

Disposicidon final cuarta. Compensacion de deudas en caso de responsabilidad por
incumplimiento.

(Derogada)

Disposicidn final quinta. Adaptacion de la normativa vigente.

1. En el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno
someterd a las Cortes Generales un proyecto de ley en el que, en el marco de sus
competencias, se proceda a la adaptacion de las disposiciones vigentes con rango legal a lo
dispuesto en esta Ley.

2. A fin de hacer posible el cumplimiento de la obligacién contenida en el articulo 44 de la
Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior, las Comunidades y Ciudades Autbnomas y las
Entidades Locales comunicaran a la Administracion General del Estado, antes de 26 de
diciembre de 2009, las disposiciones legales y reglamentarias de su competencia que
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hubieran modificado para adaptar su contenido a lo establecido en la Directiva y en la
presente Ley.

3. La obligacién prevista en el apartado anterior sera asimismo de aplicacién a los
colegios profesionales y a cualquier autoridad publica, respecto de las disposiciones de su
competencia, que se vean afectadas por esta Ley.

Disposicidn final sexta. Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor en el plazo de treinta dias a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», excepto lo previsto en los articulos 17.2, 17.3,
17.4, 18 y 19 del capitulo IV y en el capitulo VI que entrara en vigor el 27 de diciembre de
20009.
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Decreto 466/1972, de 17 de febrero, por el que se aprueba el
Estatuto Profesional de los Agentes de Publicidad

Ministerio de Informaciéon y Turismo
«BOE» niim. 56, de 6 de marzo de 1972
Ultima modificacion: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1972-348

El proceso de institucionalizacion de la actividad publicitaria, iniciado por la Ley sesenta y
una mil novecientos sesenta y cuatro, de once de junio, que aprobd el Estatuto de la
Publicidad, requiere un progresivo desarrollo normativo en funcién de las necesidades de la
realidad en que incide y, en su caso, de las demandas de los profesionales a que afecta.

En esta linea, constituye aspiracién unanime, de los Agentes de Publicidad la ordenacion
especifica de su actividad a través de las correspondientes normas estatutarias a que la
propia Ley citada se refiere en su articulo cincuenta y nueve y dentro del marco de las
disposiciones complementarias y de desarrollo de la misma que en su disposicion adicional
primera faculta al Gobierno para dictar. Recogiendo esta aspiracion y la conveniencia de dar
desarrollo a los preceptos legales que se refieren a los Agentes de Publicidad, parece
conveniente dictar las normas reglamentarias que perfilen los distintos aspectos de su
actividad profesional y el ejercicio de la misma.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Informacion y Turismo, previo informe de la
Organizacion Sindical, de acuerdo con lo previsto en el articulo ciento treinta punto cuatro de
la Ley de Procedimiento Administrativo, de conformidad con el dictamen del Consejo de
Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia cuatro de febrero
de mil novecientos setenta y dos,

DISPONGO:

Articulo primero.

Se aprueba el Estatuto Profesional de los Agentes de Publicidad que a continuacién se
inserta.
Articulo segundo.

Por el Ministerio de Informacién y Turismo se dictaran las disposiciones necesarias para
la aplicacién y desarrollo de lo dispuesto en el Estatuto que se aprueba por el presente
Decreto.
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ESTATUTO PROFESIONAL DE LOS AGENTES DE PUBLICIDAD

CAPITULO |

De la actividad profesional y requisitos para su ejercicio

Articulo 1.

1. Agente de Publicidad es la persona natural que, debidamente autorizada, se dedica
profesionalmente a ejercer una actividad de pura mediacion consistente en gestionar en
favor de las Agencias de Publicidad o de los medios cualquier tipo de publicidad, mediante el
otorgamiento, respectivamente, de contratos de publicidad o de difusion.

2. La actividad profesional del Agente de Publicidad podra ser ejercida libremente o al
servicio exclusivo de alguna Agencia de publicidad o medio.

Articulo 2.

Para usar la denominacion o ejercer las actividades publicitarias a que se refiere el
articulo anterior deberan reunirse los requisitos y cumplir las normas que en este Estatuto se
establecen e inscribirse en el Registro General de Publicidad, existente en la Subdireccién
General de Actividades Publicitarias de la Subsecretaria del Departamento.

Articulo 3.
Seran condiciones necesarias para ejercer la actividad de Agentes de Publicidad:

a) Poseer la capacidad que exige el articulo cuarto del Cédigo de Comercio para el
ejercicio de la actividad mercantil.

b) Poseer la necesaria moralidad.

c) Acreditar suficientemente la debida solvencia econdmica y las necesarias condiciones
de idoneidad profesional.

Articulo 4.
La actividad profesional de Agente de Publicidad es incompatible:

a) Con el ejercicio activo de la profesion periodistica.

b) Con el gjercicio activo de la profesion de Técnico de Radiodifusion.

c) Con el gjercicio activo de la profesiéon de Técnico de Publicidad.

d) Con la condicién de empleado a sueldo de una Agencia de Publicidad o de un medio.

e) Con el ejercicio de cualquier otra actividad, profesiéon u oficio que, por su naturaleza,
comprometa la libertad de gestidon que debe informar la actividad mediadora.

Articulo 5.

Toda persona natural que pretenda ejercer la actividad profesional de Agente de
Publicidad debera solicitar previamente su inscripcion en el Registro General de Publicidad,
acompaifando a la solicitud los siguientes documentos:

1. Declaracion jurada en la que se manifieste:

a) Que se dedicara profesionalmente a ejercer la actividad definida en el articulo primero,
haciendo constar también si desarrollard o no la misma al servicio exclusivo de alguna
Agencia o medio.

b) Que no esta incurso en ninguna de las incompatibilidades sefialadas en el articulo
cuarto.

2. Certificado acreditativo de idoneidad profesional, expedido por la Organizacion
Sindical.

3. Certificacion de antecedentes penales.

4. Documentos acreditativos de poseer la debida solvencia econémica exigida para el
ejercicio de la actividad.

5. Fotocopia del documento nacional de identidad.
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6. Dos fotografias tamafio carnet.

Articulo 6.

Practicada la inscripcién, se procederd a expedir el titulo-licencia que legitime a la
persona inscrita para el ejercicio de la actividad de Agente de Publicidad.

Articulo 7.
1. La inscripcion en el Registro General de Publicidad sera cancelada:

a) Por fallecimiento del inscrito.

b) A solicitud del interesado.

c¢) Cuando se compruebe la inexactitud de los datos aportados por el solicitante.

d) Cuando el inscrito deje de reunir algunos de los requisitos exigidos en el articulo
tercero o quede incurso en cualquiera de los supuestos de incompatibilidad previstos en el
articulo cuarto.

2. La cancelacion de la inscripcién determinara automaticamente la anulacion del titulo-
licencia.

Articulo 8.

Contra la resolucién denegatoria 0 cancelatoria de inscripcidon podra recurrirse en via
administrativa, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 113 de la Ley de Procedimiento
Administrativo y, agotada ésta, ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Articulo 9.

Las Agencias de Publicidad y los medios no podran utilizar los servicios de gestion
publicitaria de personas naturales que no estén en posesion del titulo-licencia que habilite
para el ejercicio de la actividad de Agente de Publicidad.

CAPITULO Il

Del contrato de mediacion o comision publicitaria

Articulo 10.

1. La actividad profesional de los Agentes de Publicidad, a que se refiere el articulo
primero, en relacion con las Agencias de Publicidad o con los medios, se realizara
exclusivamente a través de contratos de mediacion o comision publicitaria. Por consiguiente,
el Agente de Publicidad no podra otorgar en su propio nombre contratos de publicidad o de
difusion.

2. El contrato de mediacion o comision publicitaria tendrd siempre caracter mercantil y
para su otorgamiento bastard la legitimacion exigida para la realizacion de actos de
administracién ordinaria.

3. Dicho contrato se presumird existente y no necesitara constar por escrito, cuando se
expresa el nombre del Agente en el contrato de publicidad o de difusion gestionado por su
mediacion.

4. El Agente tendra derecho a que se le expida una copia de los contratos en que ha sido
mediador.

Articulo 11.

Cuando el contrato de mediacién o comision publicitaria conste por escrito, debera
contener los siguientes extremos:

a) Fecha y lugar de su otorgamiento.

b) Nombre y domicilio de las partes.

c¢) Derechos y obligaciones.

d) Delimitacién, en su caso, de la zona y &mbito en que el Agente desarrollara su
actividad.
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e) Reconocimiento o no, en favor del Agente, de los derechos de exclusiva en la zona o
ambito de que se trate.

f) Cuantia y forma de pago de la comision.

g) Duracion.

h) Causas de extincion del contrato.

Articulo 12.

Los contratos de mediacion o comision publicitaria que se celebren entre un medio y un
Agente de Publicidad no podran contener condiciones econémicas que impliquen preferencia
o trato desigual.

Articulo 13.

El Agente de Publicidad no respondera frente a la Agencia de Publicidad, medio o cliente
de las consecuencias econdémicas de su gestion, siempre que la misma se hubiera realizado
de acuerdo con lo pactado al efecto y con las normas que sean de aplicacion, a tenor de lo
establecido en articulo cuarto de la Ley 61/1964, de 11 de junio, por la que se aprobd el
Estatuto de la Publicidad.

Articulo 14.

El Agente de Publicidad respondera de los actos realizados por las personas que tenga a
su servicio, siempre que dichos actos estén relacionados con actividades publicitarias.

Articulo 15.

1. La comisién constituira el Gnico medio de remuneracién de la actividad del Agente de
Publicidad y seran nulos todos los actos de clientes, de las Agencias, de los medios o de los
propios Agentes que alteren la esencia de la comision de Unico medio de pago de dicha
actividad.

2. El Agente tendra derecho al percibo de la comision pactada sin que, en ningln caso,
pueda ser renunciada ni cedida, total o parcialmente.

Articulo 16.

El derecho al percibo de la comision nacera desde el dia de celebracion del contrato de
publicidad o de difusién gestionado por el Agente de Publicidad y se hara efectivo en los
plazos pactados.

Articulo 17.

Las modificaciones que, después de su percepcidon y en perjuicio del Agente de
Publicidad se introduzcan en los contratos de publicidad o de difusion gestionados por él, no
alteraran el importe de la comision pactada.

Articulo 18.

1. En el ejercicio de su actividad el Agente tendra derecho al respeto por las Agencias de
Publicidad y los medios de su cartera de cliente.

2. A todos los efectos se considerard cliente de un Agente de Publicidad la persona,
natural o juridica, que por mediacion de aquél otorgue un contrato de publicidad o de difusion
con una Agencia de Publicidad o un medio.

Articulo 19.

Cuando el Agente de Publicidad comunique por escrito a una Agencia de Publicidad o
medio que estda en gestiones con una persona determinada para la celebracion de un
contrato de publicidad o de difusién, dicha Agencia de Publicidad o medio considerara cliente
del Agente a la persona de que se trate y se abstendra de realizar cualquier acto que
implique desconocimiento de tal derecho.
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Articulo 20.

Cuando un medio conceda contractualmente la exclusiva de gestion publicitaria de sus
espacios en la forma prevista en el articulo 15 de la Ley 61/1964, de 11 de junio, tanto dicho
medio como el exclusivista consideraran clientes de un determinado Agente de Publicidad a
las personas que, en la fecha de tal concesién, tuvieren concertados contratos de difusion
por mediacién de dicho Agente.

Articulo 21.

Cuando el Agente de Publicidad pruebe que un contrato de difusién gestionado por una
Agencia de Publicidad es resultado de su propia actividad mediadora, el medio considerara
cliente del Agente de que se trate a la persona que haya celebrado dicho contrato de
difusion.

Articulo 22,

Se consideraran causas de pérdida de clientela por parte del Agente de Publicidad:

a) La anulacion del titulo-licencia.
b) La extincién del contrato de mediacion o comision publicitaria.
c) La extincion del contrato de publicidad o de difusién celebrado por su mediacion.

Articulo 23.

El contrato de mediacion o comisién publicitaria se extinguira por las causas
expresamente previstas en él, y, en todo caso:

a) Por extincion o resolucion del vinculo contractual.
b) Por fallecimiento del Agente de Publicidad.
c) Por anulacion del titulo-licencia.

CAPITULO IlI

De la jurisdiccién competente

Articulo 24.

La correccion y sancién administrativa de las infracciones no constitutivas de delito que
se cometan por el Agente de Publicidad en el ejercicio de su actividad profesional,
contraviniendo lo previsto en la Ley 61/1964, de 11 de junio, y en el presente Decreto,
correspondera al Ministerio de Informacion y Turismo.

Articulo 25.

En cuanto a las jurisdicciones penal y laboral, se estara a lo dispuesto en el articulo 64
de la Ley 61/1964, de 11 de junio.

Articulo 26.

Las cuestiones de naturaleza civil que surjan en el cumplimiento e interpretacion del
contrato de mediacion o comisién publicitaria, se dirimirdn ante los Tribunales ordinarios, sin
perjuicio de que los interesados puedan previamente someterlas al Jurado de Publicidad, en
aplicacién de lo dispuesto en la Ley 61/1964, de 11 de junio, y disposiciones de desarrollo de
la misma.

Disposicidn final.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo cinco de la Ley 61/1964, de 11 de junio,
reguladora del Estatuto de la Publicidad, corresponde al Ministerio de Informacion y Turismo
la ordenacion e inspeccion de la actividad de los Agentes de Publicidad, asi como la
regulacion de las condiciones necesarias para su ejercicio, quedando a salvo la competencia
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gue corresponda a otros Ministerios sobre la forma en que deba desarrollarse dicha actividad
respecto a determinados lugares o en relacion con productos concretos.

Disposicidn transitoria.

Las relaciones de los Agentes de Publicidad con las Agencias o medios continuaran
rigiéndose segun lo establecido en los contratos vigentes en el momento de la entrada en
vigor del presente Decreto, hasta la extincién de los mismos.
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Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nim. 156, de 27 de junio de 2014
Ultima modificacion: 29 de junio de 2023
Referencia: BOE-A-2014-6726

TITULO |

De las entidades de crédito

CAPITULO |

Disposiciones generales

[...]
Articulo 5. Proteccion del cliente de entidades de crédito.

1. Las entidades de crédito actuaran de manera honesta, imparcial, transparente y
profesional, con respeto a los derechos y los intereses de la clientela.

Toda informacion dirigida a su clientela, incluida la de caracter publicitario, debera ser
clara, suficiente, objetiva y no engafiosa. Ademas, las entidades de crédito deberan en todo
momento mantener adecuadamente informados a sus clientes, conforme a lo dispuesto en
los apartados siguientes, las disposiciones de desarrollo y el resto de la normativa aplicable.

2. Sin perjuicio de la reglas de calculo de la TAE establecidas en el anexo Il y la Ficha
Europea de Informacion Normalizada recogida en el Anexo | de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, la persona titular del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, con el fin de proteger los legitimos intereses
de los clientes de servicios a productos bancarios, distintos de los de inversion, prestados
por las entidades de crédito, y de los de préstamo objeto de dicha Ley, podra dictar
disposiciones relativas a:

a) La informacién precontractual que debe facilitarse a los clientes, la informaciéon y
contenido de los contratos y las comunicaciones posteriores que permitan el seguimiento de
los mismos, de modo que reflejen de forma explicita y con la maxima claridad los derechos y
obligaciones de las partes, los riesgos derivados del servicio o producto para el cliente y las
demas circunstancias necesarias para garantizar la transparencia de las condiciones mas
relevantes de los servicios o productos y permitir al cliente evaluar si estos se ajustan a sus
necesidades y a su situacion financiera. A tal efecto, los contratos de estos servicios o
productos siempre se formalizaran por escrito o en formato electrénico o en otro soporte
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duradero y la persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital
podra, en particular, fijar las clausulas que los contratos referentes a servicios o productos
bancarios tipicos habran de tratar o prever de forma expresa.

b) La transparencia de las condiciones basicas de comercializacion o contratacion de los
servicios o productos bancarios que ofrecen las entidades de crédito y, en su caso, el deber
y la forma en que deben comunicar tales condiciones a su clientela o0 al Banco de Espafa.
Se podran establecer, asimismo, condiciones basicas de los servicios o productos bancarios
de debido cumplimiento para las entidades de crédito. En particular, solo podran percibirse
comisiones 0 repercutirse gastos por servicios solicitados en firme o aceptados
expresamente por un cliente y siempre que respondan a servicios efectivamente prestados o
gastos habidos que puedan acreditarse.

c) Los principios y criterios a los que debe sujetarse la actividad publicitaria de los
servicios o productos bancarios, y las modalidades de control administrativo sobre la misma,
con la finalidad de que esta resulte clara, suficiente, objetiva y no engafosa.

d) Las especialidades de la contratacion de servicios o productos bancarios de forma
electrénica o por otras vias de comunicacion a distancia y la informacién que, al objeto de lo
previsto en este articulo, debe figurar en las paginas electrénicas de las entidades de crédito.

e) El ambito de aplicacién de las normas dictadas al amparo de este articulo a
cualesquiera contratos u operaciones de la naturaleza prevista en dichas normas, aun
cuando la entidad que intervenga no tenga la condicién de entidad de crédito.

f) La definicion, el alcance y la aplicacion de politicas, procedimientos y controles
internos adecuados exigibles a las entidades de crédito para garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones que la normativa de conducta y transparencia bancaria les
impone, en particular, el desarrollo de lo establecido en el articulo 29.8.

3. En particular, en la comercializacién de préstamos o créditos, la persona titular del
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital podra dictar normas que
favorezcan:

a) La adecuada atencion a los ingresos de los clientes en relacidon con los compromisos
que adquieran al recibir un préstamo.

b) La adecuada e independiente valoracion de las garantias inmobiliarias que aseguren
los préstamos de forma que se contemplen mecanismos que eviten las influencias indebidas
de la propia entidad o de sus filiales en la valoracion.

c) La consideracion de diferentes escenarios de evolucion de los tipos en los préstamos
a interés variable, las posibilidades de cobertura frente a tales variaciones y todo ello
teniendo ademés en cuenta el uso o no de indices oficiales de referencia.

d) La obtencién y documentacion apropiada de datos relevantes del solicitante.

e) La informacion precontractual y asistencia apropiadas para el cliente.

f) El respeto de las normas de proteccion de datos.

4. Sin perjuicio de la libertad contractual, el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital podra efectuar, por si 0 a través del Banco de Espafia, la publicacion
regular, con caracter oficial, de determinados indices o tipos de interés de referencia que
puedan ser aplicados por las entidades de crédito a los préstamos a interés variable,
especialmente en el caso de créditos o préstamos hipotecarios. Los citados indices o tipos
de referencia deberéan ser claros, accesibles, objetivos y verificables.

Los proveedores de estos indices para el calculo de los tipos deudores y los
prestamistas deberan conservar registros histéricos de dichos indices.

5. Las disposiciones que en el ejercicio de sus competencias puedan dictar las
Comunidades Autonomas sobre las materias contempladas en este articulo no podran
establecer un nivel de proteccion inferior al dispensado en las normas que apruebe la
persona titular del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital. Asimismo,
podran establecerse con caracter basico modelos normalizados de informacién que no
podran ser modificados por la normativa autonémica, en aras de la adecuada transparencia
y homogeneidad de la informaciéon suministrada a los clientes de servicios o productos
bancarios.

6. Las normas dictadas al amparo de lo previsto en este articulo seran consideradas
normativa de ordenacion y disciplina y su supervisién correspondera al Banco de Espafia.
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§10

Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.
[Inclusién parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» niim. 151, de 25 de junio de 2011
Ultima modificacion: 28 de marzo de 2014
Referencia: BOE-A-2011-10970

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Contrato de crédito al consumo.

1. Por el contrato de crédito al consumo un prestamista concede o se compromete a
conceder a un consumidor un crédito bajo la forma de pago aplazado, préstamo, apertura de
crédito o cualquier medio equivalente de financiacion.

2. No se consideraran contratos de crédito a los efectos de esta Ley los que consistan en
el suministro de bienes de un mismo tipo o en la prestacion continuada de servicios, siempre
que en el marco de aquéllos asista al consumidor el derecho a pagar por tales bienes o
servicios a plazos durante el periodo de su duracion.

Articulo 2. Partes del contrato de crédito.

1. A efectos de esta Ley, se entendera por consumidor la persona fisica que, en las
relaciones contractuales reguladas por esta Ley, actda con fines que estan al margen de su
actividad comercial o profesional.

2. El prestamista es la persona fisica o juridica que concede o se compromete a
conceder un crédito en el gjercicio de su actividad comercial o profesional.

3. El intermediario de crédito es la persona fisica o juridica que no actia como
prestamista y que en el transcurso de su actividad comercial o profesional, contra una
remuneracion que puede ser de indole pecuniaria o revestir cualquier otra forma de beneficio
econdmico acordado:

1.° Presenta u ofrece contratos de crédito,

2.9 asiste a los consumidores en los tramites previos de los contratos de crédito, distintos
de los indicados en el inciso 1.°), o

3.9 celebra contratos de crédito con consumidores en nombre del prestamista.
Articulo 3. Contratos excluidos.

Quedan excluidos de la presente Ley:

a) Los contratos de crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria.
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b) Los contratos de crédito cuya finalidad sea adquirir o conservar derechos de
propiedad sobre terrenos o edificios construidos o por construir.

c) Los contratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 200 euros.

A estos efectos, se entendera como Unica la cuantia de un mismo crédito, aunque
aparezca distribuida en contratos diferentes celebrados entre las mismas partes y para la
adquisicién de un mismo bien o servicio, aun cuando los créditos hayan sido concedidos por
diferentes miembros de una agrupacion, tenga ésta o no personalidad juridica.

d) Los contratos de arrendamiento o de arrendamiento financiero en los que no se
establezca una obligacion de compra del objeto del contrato por el arrendatario ni en el
propio contrato ni en otro contrato aparte. Se considerara que existe obligaciéon si el
prestamista asi lo ha decidido unilateralmente.

e) Los contratos de crédito concedidos en forma de facilidad de descubierto y que tengan
gue reembolsarse en el plazo maximo de un mes, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
7 del articulo 12 y en el articulo 19.

f) Los contratos de crédito concedidos libres de intereses y sin ningun otro tipo de
gastos, y los contratos de crédito en virtud de los cuales el crédito deba ser reembolsado en
el plazo maximo de tres meses y por los que sélo se deban pagar unos gastos minimos. A
estos efectos, los gastos minimos no podran exceder en su conjunto, excluidos los
impuestos, del 1 por ciento del importe total del crédito, definido en la letra ¢) del articulo 6.

En los contratos vinculados a que se refiere el articulo 29 de esta Ley, se presumira,
salvo pacto en contrario, que el prestamista y el proveedor de bienes o de servicios han
pactado una retribucién por la que éste abonara a aquél una cantidad por la celebracion del
contrato de préstamo. En tal caso, el contrato de crédito al consumo no se considerara
gratuito.

g) Los contratos de crédito concedidos por un empresario a sus empleados a titulo
subsidiario y sin intereses o cuyas tasas anuales equivalentes sean inferiores a las del
mercado, y que no se ofrezcan al publico en general.

A estos efectos se entendera por tasas anuales equivalentes inferiores a las del mercado
las que sean inferiores al tipo de interés legal del dinero.

h) Los contratos de crédito celebrados con empresas de servicios de inversién o con
entidades de crédito con la finalidad de que un inversor pueda realizar una operacion relativa
a uno o mas de los instrumentos financieros enumerados en el articulo 2 de la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores, cuando la empresa de inversién o la entidad de
crédito que concede el crédito participe en la operacion.

i) Los contratos de crédito que son el resultado de un acuerdo alcanzado en los
tribunales.

j) Los contratos de crédito relativos al pago aplazado, sin intereses, comisiones ni otros
gastos, de una deuda existente.

k) Los contratos de crédito para cuya celebracion se pide al consumidor que entregue un
bien al prestamista como garantia de seguridad y en los que la responsabilidad del
consumidor esté estrictamente limitada a dicho bien.

[...]
Articulo 5. Caracter imperativo de las normas.

1. Los consumidores no podran renunciar a los derechos reconocidos en esta Ley.

2. La renuncia a los derechos reconocidos por esta Ley a los consumidores y los actos
contrarios a la misma son nulos. Los actos realizados en fraude de ley seran sancionados
como tales segun lo dispuesto en el articulo 6 del Cédigo Civil.

3. Las normas de proteccidon a los consumidores contenidas en esta Ley serdn de
aplicacion no solo cuando el correspondiente contrato de crédito se rija por la legislacion
espafiola o ésta de cualquier otro modo resulte de aplicacion, sino también cuando la ley
elegida por las partes para regir el contrato sea la de un tercer Estado, siempre que el
contrato tenga un vinculo estrecho con el territorio de un Estado miembro del Espacio
Econdémico Europeo.

Se entendera, en particular, que existe un vinculo estrecho cuando el prestamista o el
intermediario de crédito ejerciere sus actividades en uno o varios Estados miembros del
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Espacio Econémico Europeo o por cualquier medio de publicidad o comunicacion dirigiere
tales actividades a uno o varios Estados miembros y el contrato de crédito estuviere
comprendido en el marco de esas actividades.

[...]
CAPITULO Il

Informacion y actuaciones previas a la celebracién del contrato de crédito

[...]
Articulo 9. Informacién basica que debera figurar en la publicidad.

1. La informacidén béasica establecida en este articulo deberd incluirse en la publicidad y
comunicaciones comerciales, asi como en los anuncios y ofertas exhibidos en los locales
comerciales, en los que se ofrezca un crédito o la intermediacion para la celebracién de un
contrato de crédito, siempre que indiquen el tipo de interés o cualesquiera cifras
relacionadas con el coste del crédito para el consumidor.

2. La informacion basica especificara los elementos siguientes de forma clara, concisa y
destacada mediante un ejemplo representativo:

a) El tipo deudor fijo o variable, asi como los recargos incluidos en el coste total del
crédito para el consumidor.

b) El importe total del crédito.

c) La tasa anual equivalente, salvo en el caso de los contratos en los que el crédito se
conceda en forma de posibilidad de descubierto y que deban reembolsarse previa peticion o
en el plazo de tres meses, indicados en el segundo parrafo del apartado 1 del articulo 4.

d) En su caso, la duracion del contrato de crédito.

e) En el caso de los créditos en forma de pago aplazado de un bien o servicio en
particular, el precio al contado y el importe de los posibles anticipos.

f) En su caso, el importe total adeudado por el consumidor y el importe de los pagos a
plazos.

La informacién basica debera publicarse con una letra que resulte legible y con un
contraste de impresion adecuado.

3. Si se condicionara la concesion del crédito en las condiciones ofrecidas a la
celebracién de un contrato relativo a un servicio accesorio vinculado con el contrato de
crédito, en particular un seguro, y el coste de ese servicio no pudiera determinarse de
antemano, dicha condicion debera mencionarse de forma clara, concisa y destacada, junto
con la tasa anual equivalente.

[...]
CAPITULO VI

Intermediarios de crédito

Articulo 33. Obligaciones de los intermediarios de crédito respecto de los consumidores.
1. Son obligaciones de los intermediarios de crédito:

a) Indicar en su publicidad y en la documentacién destinada a los consumidores el
alcance de sus funciones y representacion, precisando en particular si trabajan en exclusiva
con una o varias empresas o como intermediarios independientes.

b) En caso de que el consumidor deba pagar una remuneracién al intermediario de
crédito por sus servicios, informar de ella al consumidor y acordar con éste el importe de la
misma, que debera constar en papel u otro soporte duradero, antes de la celebracién del
contrato de crédito.

c) En caso de que el consumidor deba pagar una remuneracién al intermediario de
crédito por sus servicios, este Ultimo debera comunicar el importe de la misma al
prestamista, a efectos del calculo de la tasa anual equivalente.
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2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entendera sin perjuicio de las obligaciones
sefialadas en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacién con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la
celebracion de contratos de préstamo o crédito, y sin perjuicio de las obligaciones sefialadas
en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, si se
condicionara la concesion del crédito en las condiciones ofrecidas a la celebracion de un
contrato de seguro.

CAPITULO VI

Régimen sancionador

Articulo 34. Infracciones y sanciones administrativas.

1. El incumplimiento de las disposiciones de esta Ley por personas fisicas y juridicas
distintas de las previstas en el apartado 2 serd sancionado como infraccion en materia de
consumo, aplicandosele lo dispuesto en el régimen sancionador general de proteccién de los
consumidores y usuarios previsto en el Titulo IV del libro primero del Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y
deméas normas aplicables, asi como en las normas establecidas en las leyes autondmicas
correspondientes.

No obstante, el incumplimiento de las disposiciones relativas a la informacion previa al
contrato, seguln establece el articulo 10, y la obligacion de evaluar la solvencia del
consumidor prevista en el articulo 14, siempre que no tengan caracter ocasional o aislado,
se consideraran como infracciones graves, pudiendo ser en su caso consideradas como
infracciones muy graves atendiendo a los criterios previstos en el articulo 50 del citado Texto
Refundido.

2. En el caso de entidades de crédito, se consideraran normas de ordenacion y disciplina
las disposiciones contenidas en el capitulo | exceptuado el articulo 5, en el capitulo Il, en el
capitulo Il exceptuado el apartado 1 del articulo 15, en el capitulo V, en el capitulo VI
exceptuado el apartado 2 del articulo 33, en los articulos 16 a 20 y en el articulo 35 de la
presente Ley. Su incumplimiento, siempre que no tenga caracter ocasional o aislado, sera
sancionado como infraccién grave, de acuerdo con lo previsto en la Ley 26/1988, de 29 de
julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.

3. En el expediente sancionador no podran resolverse las cuestiones civiles o
mercantiles que suscite el incumplimiento de las disposiciones de esta Ley.

4. Cuando el incumplimiento de los deberes de informacion a los que se refiere el
apartado 3 del articulo 7 de esta Ley fuera constitutivo de infraccion tipificada en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, sera
de aplicacion el régimen de esta Ultima, correspondiendo la competencia en materia
sancionadora a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

CAPITULO VIII

Régimen de impugnaciones

Articulo 35. Reclamacion extrajudicial.

1. El prestamista, el intermediario de crédito y el consumidor podran someter sus
conflictos al arbitraje de consumo, mediante adhesién de aquéllos al Sistema Arbitral del
Consumo o a otros sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos, que figuren en la lista
gue publica la Comision Europea sobre sistemas alternativos de resolucién de conflictos con
consumidores y que respete los principios establecidos por la normativa europea, asi como a
los mecanismos previstos en la legislacién sobre proteccion de los clientes de servicios
financieros, en la medida en que el prestamista o el intermediario de crédito estén sometidos
a los mecanismos previstos en ella.

2. Los drganos arbitrales de consumo o los 6rganos previstos en la legislacion sobre
proteccion de los clientes de servicios financieros, que intervengan en la resolucién de estas
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reclamaciones, habran de cooperar en la resolucion de los conflictos de caracter
transfronterizo que se produzcan a nivel intracomunitario, a través de la Red transfronteriza
de denuncia extrajudicial sobre servicios financieros o cualquier otro mecanismo habilitado al
efecto.

Articulo 36. Accién de cesacion.

Contra las conductas contrarias a esta Ley podra ejercitarse la accion de cesacién
conforme a lo previsto en los articulos 53, apartados 1 y 2 del 54, 55 y 56 del texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, v,
en lo no previsto por ésta, sera de aplicacion la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

A la accion de cesacion frente a estas clausulas o practicas en el &mbito de aplicacion de
esta Ley, podra acumularse, como accesoria, la de devolucién de cantidades que se
hubiesen cobrado en virtud de su aplicacion y la de indemnizacién de dafios y perjuicios que
hubiere causado la aplicacién de las mismas.
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Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con

los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios

de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o
crédito. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nim. 79, de 1 de abril de 2009
Ultima modificacion: 16 de marzo de 2019
Referencia: BOE-A-2009-5391

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

1. Lo dispuesto en esta Ley sera de aplicacién a la contratacion de los consumidores con
aquellas personas fisicas o juridicas (en adelante, las empresas) que, de manera
profesional, realicen cualquiera de las actividades que consistan en:

a) La concesion de préstamos o créditos hipotecarios, distintos a los previstos en el
articulo 2.1.a) y b) de la Ley 5/2019, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, bajo
la forma de pago aplazado, apertura de crédito o cualquier otro medio equivalente de
financiacion.

b) La intermediacion para la celebracién de un contrato de préstamo o crédito con
cualquier finalidad, a un consumidor, salvo la prevista en el articulo 2.2 de la Ley 5/2019,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, mediante la presentacion, propuesta o
realizacion de trabajos preparatorios para la celebracién de los mencionados contratos,
incluida, en su caso, la puesta a disposicion de tales contratos a los consumidores para su
suscripcion.

A los proveedores de bienes y servicios que actien como intermediarios para la
contratacion de préstamos o créditos destinados a la financiacién de los productos que
comercialicen, Unicamente les sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 22.5.

Tienen la consideracién de consumidores las personas fisicas y juridicas que, en los
contratos a que se refiera esta Ley, actian en un ambito ajeno a su actividad empresarial o
profesional.

2. Lo dispuesto en esta Ley no sera de aplicacién cuando las actividades previstas en el
apartado anterior sean prestadas por entidades de crédito o sus agentes, ni a las actividades
incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos de
Bienes Muebles.

3. Lo establecido en esta Ley se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes
generales o en la legislacién de proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios,
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en particular en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones
generales de la contratacion, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, la
Ley de 23 de julio de 1908, de nulidad de los contratos de préstamos usurarios, la
Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo y la Ley 22/2007, de 11 de
julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores. En caso de conflicto, sera de aplicacién la norma que contenga un régimen
mas preciso de control de las actividades definidas en el apartado primero o suponga una
mayor proteccion de los consumidores y usuarios.

Articulo 2. Caracter imperativo.

Los derechos reconocidos por esta Ley a los consumidores que contraten las actividades
incluidas en su ambito de aplicacién son irrenunciables, siendo nulos la renuncia previa a
tales derechos y los actos realizados en fraude de Ley, conforme a lo previsto en el articulo 6
del Caodigo Civil.

Articulo 9. Infracciones y sanciones.

1. El incumplimiento por las empresas de las disposiciones de esta Ley sera sancionado
como infraccion en materia de consumo, aplicandosele lo dispuesto en el régimen
sancionador general sobre proteccidon de los consumidores y usuarios previsto en el libro
primero, titulo 1V del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras Leyes complementarias y normativa autonémica que resulte de aplicacion.

2. El incumplimiento de la obligacién de inscripcion en el Registro estatal previsto en el
articulo 3 sera considerado infracciébn muy grave, siendo competente para la imposicion de
las sanciones el Instituto Nacional del Consumo, aplicaAndose lo dispuesto en los articulos 51
y 52 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes complementarias y normativa complementaria.

Articulo 10. Resolucion extrajudicial de conflictos.

Las empresas podran someter sus conflictos con los consumidores a arbitraje de
consumo, mediante su adhesion al Sistema Arbitral del Consumo, conforme a lo previsto en
la regulacidn especifica de éste.

Articulo 11. Acciones de cesacion.

1. Podra ejercitarse la accion de cesacion contra las conductas contrarias a esta Ley que
lesionen los intereses tanto colectivos como difusos de los consumidores y usuarios.

2. La accion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a
cesar en la conducta contraria a esta Ley y a prohibir su reiteracion futura. Asimismo, la
accion podra ejercerse para prohibir la realizacion de una conducta cuando ésta haya
finalizado al tiempo de ejercitar la accion, si existen indicios suficientes que hagan temer su
reiteracion de modo inmediato.

3. Estaran legitimados para ejercitar la accién de cesacion:

a) El Instituto Nacional del Consumo y los 6rganos o entidades correspondientes de las
comunidades auténomas y de las corporaciones locales competentes en materia de defensa
de los consumidores y usuarios.

b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retnan los requisitos establecidos
en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o0, en su caso, en la legislacion
autonémica en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

c¢) El Ministerio Fiscal.

4. Todas las entidades citadas en el apartado anterior podran personarse en los
procesos promovidos por otra cualquiera de ellas, si lo estiman oportuno para la defensa de
los intereses que representan.
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CAPITULO Il

Actividad de contratacién de préstamos o créditos hipotecarios

Articulo 12. Comunicaciones comerciales y publicidad.

1. En la publicidad y comunicaciones comerciales de las empresas y en los anuncios y
ofertas exhibidos en sus establecimientos abiertos al publico en los que se ofrezcan
préstamos o créditos hipotecarios, siempre que se haga referencia al importe del crédito o
préstamo o se indique el tipo de interés o cualesquiera cifras relacionadas con el coste del
crédito o préstamo, las empresas deberan mencionar también la tasa anual equivalente,
mediante un ejemplo representativo, asi como aquellos otros extremos que, siendo
compatibles con la legislacion sobre practicas comerciales desleales con los consumidores,
reglamentariamente determinen las comunidades auténomas.

2. En el caso de que la comunicacién comercial se refiera a la agrupacion de distintos
créditos o préstamos en uno solo, debera facilitarse informacion de forma clara, concisa y
destacada de cualquier tipo de gastos relacionados con la citada agrupacion. Ademas se
prohibe hacer referencia a la reduccién de la cuota mensual a pagar, sin mencionar de forma
expresa el aumento del capital pendiente y el plazo de pago del nuevo préstamo o crédito.

Articulo 13. Folleto informativo sobre préstamos o créditos hipotecarios.

1. Las empresas deberan informar obligatoriamente a los consumidores que soliciten
préstamos o créditos hipotecarios mediante la entrega gratuita de un folleto en el que conste
la informacién prevista en el articulo 14.1.a) y con el contenido minimo del anexo | de la
Orden de 5 de mayo de 1994, sobre transparencia de las condiciones financieras de los
préstamos hipotecarios.

El consumidor podra conservar en su poder el folleto, aun cuando opte por no concertar
el préstamo o crédito con la empresa.

2. El folleto informativo indicara con claridad los gastos preparatorios de la operacion,
tales como asesoramiento, tasacion, comprobacion de la situacién registral del inmueble, u
otros que sean a cargo del consumidor aun cuando el préstamo o crédito no llegue a
otorgarse, asi como los demas extremos que, siendo compatibles con la legislacion
comunitaria sobre la materia, determinen las comunidades autbnomas reglamentariamente.
La informacién sobre estos gastos es vinculante cuando la empresa concierte o efectie
directamente la prestacion del servicio.

3. La informacién sobre el resto de los gastos, tipos de interés, tarifas o comisiones
respetara lo dispuesto en el articulo 5, indicando expresamente el caracter orientativo de
aquéllos que estén sujetos al resultado de la negociacion y a las condiciones concretas de la
operacion que se contrate.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en materia de publicidad y practicas
desleales.

Articulo 14. Informacidn previa al contrato.

1. La empresa debera suministrar de forma gratuita al consumidor, con una antelacién
minima de cinco dias naturales a la celebracion del contrato y, en todo caso, antes de que
asuma cualquier obligacién derivada de la oferta o del contrato de préstamo o crédito
hipotecario, al menos la siguiente informacion:

a) En cuanto a la propia empresa:

1.° Identidad, nimero o cédigo de identificacion fiscal, razon social, domicilio social y
actividad principal de la empresa.

2.° En su caso, pagina web de la empresa y su caracter de franquiciado.

3.9 Pdliza de seguro de responsabilidad civil o aval y entidad aseguradora o de crédito
con la que se haya contratado.

4.° El Registro, autondmico o estatal, en el que la empresa esté inscrita y su nimero de
registro.

b) En cuanto al préstamo o crédito hipotecario ofrecido:
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1.° Una descripcion de las principales caracteristicas del contrato de préstamo o crédito.

2.9 El precio total que debe pagar el consumidor a la empresa con inclusion de todas las
comisiones, cargas y gastos, asi como todos los impuestos pagados a través de la empresa
0, cuando no pueda indicarse un precio exacto, la base de calculo que permita al consumidor
comprobar el precio, asi como la tasa anual equivalente expresada mediante un ejemplo
representativo.

3.9 Una advertencia que indique que el préstamo o crédito ofrecido esta relacionado con
instrumentos u operaciones que implican riesgos especiales, tales como que el precio del
contrato se incremente de manera significativa, ya deriven de sus caracteristicas especificas
o de las operaciones que se vayan a ejecutar o cuyo precio depende de fluctuaciones en
mercados financieros ajenos al control de la empresa y cuyos resultados histéricos no son
indicadores de resultados futuros. En todo caso, el consumidor, a través de tal advertencia,
debera obtener un conocimiento adecuado de los riesgos asociados a la financiacion de
estas operaciones, con especial referencia al riesgo de tipo de interés asumido.

4.° La indicaciéon de que puedan existir otros impuestos 0 gastos que no se paguen a
través de la empresa o que no los facture ella misma. No obstante en el caso de que estos
gastos fueran causados por entidades o personas designadas por la empresa debera
hacerse constar cuales son y su cuantia.

5.° Las modalidades de pago y de ejecucion.

¢) En cuanto al contrato de préstamo o crédito hipotecario:

1.° Los supuestos en que existe el derecho a obtener una oferta vinculante conforme a lo
previsto en el articulo 16, su duracién y las condiciones y modo para ejercerlo.

2.° Informacién acerca de cualquier derecho que puedan tener las partes para resolver el
contrato anticipadamente o unilateralmente con arreglo a la legislacion que resulte aplicable
y a las condiciones del contrato, incluidas las compensaciones que pueda contener el
contrato en ese caso.

3.2 En cuanto a los medios de reclamacion, a qué sistemas de resolucion extrajudicial de
conflictos puede el consumidor tener acceso y como puede acceder a ellos.

4.° Lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, en este caso a eleccion
del consumidor, cuando ésta no sea la lengua en la que se le ha ofrecido la informacién
previa a la contratacion.

5.2 Legislacion y tratamiento tributario aplicable al contrato.

2. La informacion prevista en este articulo se prestara por escrito o en cualquier soporte
de naturaleza duradera que permita la constancia de la fecha de su recepcion por el
destinatario y su conservacion, reproduccion y acceso a dicha informacion.

3. El incumplimiento de los requisitos relativos a la informacién previa que se deriven de
los contratos, asi como los relativos al suministro de dicha informacién previa, que se
establecen en este articulo, podra dar lugar a la invalidez de los contratos, de acuerdo con lo
previsto en la legislacion civil, sin perjuicio de la integracion de los contratos conforme a lo
previsto en los articulos 61 y 65 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias.

4. Las comunidades autébnomas, en el ejercicio de sus competencias en materia de
consumo, podran determinar reglamentariamente cualquier otra informacién, compatible con
la legislacion comunitaria sobre la materia, que la empresa deba comunicar al consumidor de
forma previa al contrato.

[...]
CAPITULO III

Actividad de intermediacion

Articulo 19. Comunicaciones comerciales y publicidad.

1. En la publicidad y comunicaciones comerciales y en los anuncios y ofertas exhibidos
en los establecimientos abiertos al publico de las empresas en los que se ofrezca la
intermediacion para la celebracion de un contrato de préstamo o crédito, con cualquier
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finalidad, siempre que indiquen el tipo de interés o cualesquiera cifras relacionadas con el
coste del crédito o préstamo, deberan cumplirse las exigencias establecidas por la normativa
gue resulte aplicable al préstamo o crédito de que se trate sobre el que se ofrece la
intermediacion, asi como aquellos otros extremos que, siendo compatibles con la legislacion
sobre practicas comerciales desleales con los consumidores, reglamentariamente
determinen las comunidades autbnomas.

2. En el desarrollo de estas actividades, las comunicaciones comerciales de las
empresas deberan indicar de forma expresa e inequivoca que la actividad que se
promociona es de intermediacion en la concesiéon de préstamos o créditos.

3. Las empresas deberan indicar, en sus comunicaciones comerciales y publicidad, el
alcance de sus funciones y representacion, precisando, en particular, si trabajan en exclusiva
con una entidad de crédito o empresa o vinculadas con varias entidades de crédito u otras
empresas, o como intermediarios independientes.

Son intermediarios de préstamos o créditos independientes las empresas que, sin
mantener vinculos contractuales que supongan afeccién con entidades de crédito o
empresas que comercialicen créditos o préstamos, ofrezcan asesoramiento independiente,
profesional e imparcial a quienes demanden su intervenciéon para la obtenciéon de un crédito
0 préstamo. Se presume, en todo caso, que ha existido asesoramiento independiente,
profesional e imparcial cuando se presenten las tres ofertas vinculantes previstas en el
articulo 22.4.

4. En el caso de que la comunicacion comercial se refiera a la agrupaciéon de distintos
créditos o préstamos en uno solo, debera facilitarse informacién de forma clara, concisa y
destacada de cualquier tipo de gastos relacionados con la citada agrupacion. Ademas se
prohibe hacer referencia a la reduccién de la cuota mensual a pagar, sin mencionar de forma
expresa el aumento del capital pendiente y el plazo de pago del nuevo préstamo o crédito.

[...]
Disposicidn transitoria Unica. Régimen transitorio de adaptacion a los requisitos exigidos.

1. Las empresas que desarrollen las actividades incluidas en esta Ley que a la entrada
en vigor de la misma no cumplan con los requisitos establecidos en los articulos 12 y 19, en
relacion con las comunicaciones comerciales y publicidad, deberan adaptarse a los mismos
en el plazo maximo de tres meses a partir de su entrada en vigor.

2. Las exigencias relativas a las obligaciones de transparencia en relaciéon con los
contratos, informacion previa al contrato, los requisitos de forma y contenido de los
contratos, asi como las obligaciones en materia de tasacion y servicios accesorios, régimen
de compensacién por amortizacion anticipada, comision de apertura en los préstamos o
créditos hipotecarios sobre viviendas y oferta vinculante, previstas en los articulos 4, 5 14,
15, 16, 17, 20 y 21, resultaran exigibles en las relaciones precontractuales y en los contratos
gue se celebren a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Las exigencias relativas a las obligaciones de transparencia en relacién con los precios y
el tablén de anuncios, previstas en los articulos 5 y 6, resultaran exigibles transcurridos tres
meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

3. Una vez constituidos los registros publicos de empresas a que se refiere el articulo 3,
las empresas deberan proceder a su inscripcion en el plazo de los tres meses siguientes a
su constitucion.

Una vez transcurridos seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, las empresas
cuyo domicilio social esté situado en una comunidad autbnoma que, en el ejercicio de sus
competencias, haya optado por no crear el registro publico autonémico en dicho plazo,
deberan inscribirse provisionalmente en el Registro estatal regulado en dicho articulo en el
plazo previsto en el parrafo precedente, sin perjuicio de que el Registro estatal transfiera los
datos al registro autondmico competente cuando se proceda a su constitucion.
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TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente orden ministerial tiene por objeto garantizar el adecuado nivel de proteccién
de los clientes de productos y servicios bancarios de entidades de crédito, mediante la
implantacion de normas de conducta y medidas de transparencia en la prestacion de
servicios financieros bancarios.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente orden sera de aplicacion a los servicios bancarios dirigidos o prestados a
clientes, o clientes potenciales, en territorio espafiol por establecimientos financieros de
crédito y entidades de crédito espafiolas, extranjeras o domiciliadas en otro Estado miembro
de la Union Europea que operen, en su caso, mediante sucursales, agente, intermediario o
en régimen de libre prestacion de servicios en relacidn con productos y servicios bancarios.

Se entendera, a estos efectos, por clientes y clientes potenciales a las personas fisicas.
Asimismo, cuando a lo largo del articulado de la Orden se haga referencia a entidades o
entidades de crédito, se entenderan incluidas todas las mencionadas en el parrafo anterior.

Las disposiciones previstas en las secciones 1.2 a 7.2 del capitulo Il del titulo Il seran
aplicables a prestamistas inmobiliarios, a intermediarios de crédito inmobiliario y sus
representantes designados, tal como se definen en el articulo 4 de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

Asimismo, a los efectos de esta orden se entendera por servicios bancarios aquellos que
comprenden los servicios de caja, la captacion de fondos reembolsables, especialmente
depdsitos, la concesion de crédito y préstamo, los servicios de pago y las demas actividades
incluidas en el anexo de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito apartados 7 a 13.

2. Quedan excluidos del ambito de esta orden ministerial los servicios, operaciones y
actividades comprendidos en el ambito del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, de la Ley 35/2003, de 4
de noviembre, de Instituciones de Inversidon Colectiva, del texto refundido de la Ley de
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Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, del texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y
Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, y
en el Libro Segundo del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por
el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unidn
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

3. Sera de aplicaciéon a las entidades aseguradoras lo previsto en el capitulo Il bis del
titulo III.

4. Cuando el cliente actie en el ambito de su actividad profesional o empresarial, las
partes podran acordar que no se aplique total o parcialmente lo previsto en esta orden, con
la excepcion de lo establecido en el capitulo 1l del titulo 111,

Articulo 5. Publicidad.

Toda la publicidad de las entidades de crédito referida a los servicios bancarios debera
ser clara, objetiva y no engafiosa, conforme a lo previsto en la Orden EHA/1718/2010, de 11
de junio, de regulacién y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y en
la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y
entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios.

[...]
TITULO Il

Depdsitos

[...]
Articulo 17. Publicidad y documentacioén contractual.

1. La publicidad realizada por las entidades de crédito para la comercializaciéon de
depodsitos debera incluir una referencia al Fondo de Garantia de Depésitos al que se
encuentra adherida la entidad, cuando este sea diferente de los previstos en el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depdésitos de Entidades de
Crédito.

2. Los documentos contractuales relativos a servicios bancarios de depésito deberan
incluir una referencia al Fondo de Garantia de Depdsitos al que se encuentra adherida la
entidad, indicando, cuando este sea diferente de los previstos en el Real Decreto 2606/1996,
de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, su
denominacién debidamente traducida, su domicilio y, en su caso, la de su pagina electronica.

[...]
ANEXO I

Ficha de advertencias estandarizadas (FiAE)

El texto del modelo recogido en este anexo se reproducira tal cual en la FIAE. Las
indicaciones entre corchetes se sustituiran por la informacion correspondiente.

Cuando se indique “si ha lugar”, el prestamista facilitara la informacion requerida si esta
es pertinente para el contrato de préstamo. Si la informacién no es pertinente, el prestamista
suprimira los datos correspondientes o la advertencia entera. En caso de que se suprima la
advertencia, la numeracion de la FIAE se adaptara en consecuencia.

La informaciéon que a continuacién se indica se facilitara en un solo documento. Se
utilizardn caracteres tipogréaficos claramente legibles. Cuando se trate de elementos de
informacion que deban resaltarse, se emplearan negrita, sombreado o caracteres de mayor
tamafio.

—-123 -



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
§ 12 Transparenciay proteccion del cliente de servicios bancarios [parcial]

FICHA DE ADVERTENCIAS ESTANDARIZADAS (FIAE)

El presente documento se extiende por [denominacién del prestamista] en [poblacién]
para [nombre del potencial deudor], a [fecha del dia].

Se ha elaborado basandose en el contenido de la ficha europea de informacion
normalizada (FEIN) y el proyecto de contrato de préstamo, cuyos contenidos son
concordantes.

Se informa al deudor de la existencia de las siguientes clausulas o elementos relevantes
en el contrato de préstamo que se entrega junto con esta FIAE.

1. (Si ha lugar) El tipo de interés aplicable al préstamo se fija utilizando el siguiente
indice o tipo de interés oficial de referencia [el que corresponda de entre los recogidos en el
articulo 27.1 de la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre];

2. (Si ha lugar) El préstamo estd denominado en moneda extranjera ([la divisa
correspondiente]), lo que supone que el prestatario asume los riesgos derivados del tipo de
cambio de la divisa. Como consecuencia de ello:

(i) los pagos que periddicamente van a tener que realizar en concepto de amortizacion e
intereses, han de ser obligatoriamente en [la divisa correspondiente];

(i) es necesario realizar las correspondientes operaciones de compra de la [divisa
correspondiente];

(i) el contravalor de dichos pagos ir4 variando, al alza o a la baja, en funcién de la
cotizacion de [la divisa correspondiente].

3. El deudor asume el pago de los siguientes gastos asociados a la concesion del
préstamo:

(i) los gastos de tasacion del inmueble.

(ii) el coste de aquellas copias de la escritura del préstamo hipotecario que solicite
expresamente.

(iii) (si ha lugar) [enumeracion de otros gastos de constitucion]

4. (Si ha lugar) El préstamo no limita al alza la variacién del tipo de interés (no tiene
techo), lo que puede llegar a suponer que el deudor tenga que asumir la totalidad de las
subidas del indice utilizado como referencia.

5. El prestatario perdera el derecho al plazo y se producira el vencimiento anticipado del
contrato si concurren conjuntamente los siguientes requisitos:

a) Que el prestatario se encuentre en mora en el pago de una parte del capital del
préstamo o de los intereses.
b) Que la cuantia de las cuotas vencidas y no satisfechas equivalgan al menos:

i. Al tres por ciento de la cuantia del capital concedido, si la mora se produjera dentro de
la primera mitad de la duracion del préstamo. Se considerara cumplido este requisito cuando
las cuotas vencidas y no satisfechas equivalgan al impago de doce plazos mensuales o un
namero de cuotas tal que suponga que el deudor ha incumplido su obligacién por un plazo al
menos equivalente a doce meses.

ii. Al siete por ciento de la cuantia del capital concedido, si la mora se produjera dentro
de la segunda mitad de la duracién del préstamo. Se considerara cumplido este requisito
cuando las cuotas vencidas y no satisfechas equivalgan al impago de quince plazos
mensuales o un nimero de cuotas tal que suponga que el deudor ha incumplido su
obligacién por un plazo al menos equivalente a quince meses.

c) Que el prestamista haya requerido el pago al prestatario concediéndole un plazo de al
menos un mes para su cumplimiento y advirtiéndole de que, de no ser atendido, reclamara el
reembolso total adeudado del préstamo.

6. (Si ha lugar) El vencimiento anticipado del préstamo al que se refiere el niUmero
anterior puede suponer que el deudor tenga que asumir los gastos derivados de la ejecucién
del préstamo.

7. (Si ha lugar) Se esta contratando un instrumento de cobertura del riesgo de tipo de
interés ligado al préstamo, lo que puede suponer la asuncién de mayores costes para el
deudor.
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Ultima modificacion: 27 de julio de 2020
Referencia: BOE-A-2010-10315

Uno de los principios clave que inspiran toda la legislacién financiera y la actividad
supervisora en el ambito del mercado de productos y servicios bancarios es la proteccion al
cliente bancario. Este principio implica que el cliente debe disponer de informacién suficiente
para fundamentar su decision de contratacion, y esta informacion debe ser veraz.

Por ello existen en el ordenamiento diversas previsiones que obligan a las entidades de
crédito a ofrecer informacién y asumir obligaciones de transparencia. Sin embargo, estas
previsiones no alcanzarian la eficacia deseada si la normativa financiera desconociera la
relevancia que tiene la publicidad a la hora de que el cliente bancario tome, de forma
razonada, sus decisiones.

Y este papel trascendental de la publicidad de los servicios y productos bancarios ha
venido siendo uno de los aspectos de los que se ha ocupado la regulaciéon bancaria
espafiola.

Asi, y al amparo del articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
Intervencion de las Entidades de Crédito, que faculta al Ministro de Economia y Hacienda
para dictar las normas necesarias para que la publicidad, por cualquier medio, de las
operaciones activas y pasivas de las entidades de crédito incluya todos los elementos
necesarios para apreciar sus verdaderas condiciones, regulando las modalidades de control
administrativo de dicha publicidad, el Ministro de Economia y Hacienda dicté la Orden del
Ministro de Economia y Hacienda, de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés y
comisiones, normas de actuacion, informacién a clientes y publicidad de las entidades de
crédito, en la que se establecia, entre otras cuestiones referidas a la transparencia de las
operaciones y proteccion de la clientela bancaria, un régimen de previa autorizacién para la
publicidad de las operaciones y servicios bancarios en los que se aludiera a su coste o
rentabilidad para el publico.

Este sistema de previa autorizacion, que tenia un caracter excepcional, y por ello
necesariamente debia ser limitado en el tiempo, se ha prolongado sin embargo durante casi
dos décadas, periodo en el que los regimenes de control administrativo previo a que se
refiere el articulo 5 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, han
guedado reducidos practicamente a la publicidad de productos bancarios.

La singularidad de dicho régimen respecto a los paises de nuestro entorno econémico,
su caracter parcial por cuanto sélo afecta a las operaciones bancarias pero no a las
operaciones de inversion en los mercados de valores o a las operaciones de seguro, unido a
gue dicho régimen de autorizacién previa entorpece notablemente la agilidad de las ofertas
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de productos y servicios que demanda el sector financiero y de valores, suponiendo una
anomalia y perturbaciéon innecesaria de la actividad empresarial, permite concluir que tal
régimen debe modificarse.

En nuestro entorno comunitario, y cada vez en mayor medida en Espafia, son comunes
los sistemas de autorregulaciéon publicitaria, sistemas que gozan de un considerable y
creciente reconocimiento por parte de las autoridades comunitarias y por el propio legislador
nacional.

Asi, ya la Directiva 84/450/CEE del Consejo, de 10 de septiembre de 1984, relativa a la
aproximacioén de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de publicidad engafiosa, afirmaba que «los controles voluntarios
ejercidos por organismos auténomos para suprimir la publicidad engafiosa pueden evitar el
recurso a una accion administrativa o judicial y que por ello deberian fomentarse». Por ello,
conviene estimular la adhesién voluntaria por parte de las entidades a alguno de los
organismos de autorregulacion de la actividad publicitaria que, ademas, cumpla los
requisitos establecidos por la Recomendacion 98/257/CE de la Comision, de 30 de marzo,
relativa a los principios aplicables a los drganos responsables de la solucién extrajudicial de
los litigios en materia de consumo, en la medida en que ello redundara en la mejora de la
calidad publicitaria en el @ambito de los servicios bancarios.

Por otra parte, las entidades, a través de su actividad publicitaria, estan asumiendo una
serie de riesgos especificos de caracter legal y reputacional que, al igual que los de otra
naturaleza, deben cubrir adecuadamente. Teniendo en cuenta que uno de los requisitos para
la realizacién de la actividad bancaria, de conformidad con lo establecido en la Ley 26/1988,
de 29 de julio, es disponer «de una estructura organizativa adecuada, con lineas de
responsabilidad bien definidas, transparentes y coherentes, asi como de procedimientos
eficaces de identificacion, gestion, control y comunicacién de los riesgos a los que estén o
puedan estar expuestos, junto con mecanismos adecuados de control interno, incluidos
procedimientos administrativos y contables sélidos», compete al supervisor verificar que las
entidades disponen de los mecanismos de control interno necesarios para la minimizaciéon
de tales riesgos.

Por ello, y teniendo también en cuenta tanto el objetivo de dar un tratamiento
homogéneo a la publicidad de los distintos productos financieros, de contar con un régimen
similar al de la publicidad general de productos y servicios, asi como el objetivo de
minimizacién de los riesgos de las entidades, se sustituye el actual régimen de previa
autorizacion por un sistema de control de la publicidad basado en dos elementos: uno
preventivo, a través de la elaboracion de criterios especificos de la publicidad financiera que
guien su claridad y honestidad y de la exigencia de unos procedimientos y controles internos
gue tiendan a favorecer tal exigencia; y otro que permita la correccion de eventuales
conductas inadecuadas, para lo cual el Banco de Espafia podra exigir el cese o la
rectificacion de la publicidad que no cumpla las previsiones de esta orden, y ello sin
menoscabo de las acciones a que alude la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, para la rectificacion o cese de la publicidad ilicita.

La presente orden se dicta en uso de la habilitacién expresamente conferida al Ministro
de Economia y Hacienda por el articulo 48.2.d) de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito. Por tanto, conforme al apartado 3 del
mismo articulo, las disposiciones que, en el ejercicio de sus competencias, puedan dictar las
comunidades autbnomas sobre las materias contempladas en esta orden no podran ofrecer
un nivel de proteccién de la clientela inferior.

En su virtud, de acuerdo con el Consejo de Estado, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto establecer las normas, principios y criterios a los que
debe sujetarse la actividad publicitaria de los productos y servicios bancarios y habilitar al
Banco de Espafia para su desarrollo.

Articulo 2. Definicion de actividad publicitaria.

1. A los efectos de lo dispuesto en esta orden se considera actividad publicitaria toda
forma de comunicacién por la que se ofrezcan productos o servicios bancarios, o se divulgue
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informacion sobre ellos, cualquiera que sea el medio de difusion que se utilice: prensa, radio,
television, correo electronico, Internet u otros medios electrOnicos, carteles interiores o
exteriores, vallas, octavillas, circulares y cartas que formen parte de una campafa de
difusion, llamadas telefénicas, visitas a domicilio o cualquier otro sistema de divulgacion.

Asimismo, se consideraran actividades publicitarias aquellas comunicaciones destinadas
a llamar la atencion del publico sobre servicios de gestion o de otro tipo, que presten las
entidades con caracter adicional o en relacién con otros productos o servicios bancarios, que
no tengan la condicién de servicios de inversion.

2. No se consideran actividades publicitarias y, por tanto, quedan excluidas de esta
orden:

a) Las campafias publicitarias corporativas, entendiendo por tales las que contienen
exclusivamente informacién genérica sobre una entidad o su objeto social que estén
destinadas a darse a conocer al publico.

b) Aquellos contenidos informativos que figuren en las paginas propias de la entidad en
Internet, o en otro medio de difusién, que resulten necesarios para llevar a cabo la
contratacion de una operacion.

c¢) Las informaciones que sobre las caracteristicas especificas de las operaciones figuren
en las paginas operativas de la entidad en Internet en las cuales se lleven a cabo.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

Queda sujeta al cumplimiento de las normas contenidas en la presente orden la actividad
publicitaria dirigida a clientes o potenciales clientes en territorio espafiol por parte de:

a) Cualquier entidad de crédito, establecimiento financiero de crédito, entidad de pago o
de dinero electrénico espafiola, extranjera o domiciliada en otro Estado miembro de la Unién
Europea, que opere, en su caso, mediante sucursal, agente, intermediario o en régimen de
libre prestacion de servicios en relacidon con productos y servicios bancarios, incluidos los
servicios de pago, distintos de los instrumentos financieros y servicios de inversion
contemplados en la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacién y control de la
publicidad de servicios y productos de inversion, y

b) Cualquier prestamista inmobiliario, intermediario de crédito inmobiliario o
representante designado definido en los articulos 4.2) y 4.5) de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, espafiol o extranjero que opere
mediante sucursal, agente, o en régimen de libre prestacion de servicios.

Articulo 4. Normas, principios y criterios generales. Politicas de comunicacion comercial.

1. La publicidad sujeta a esta orden debera ser clara, suficiente, objetiva y no engafosa
y debera quedar explicito y patente el caracter publicitario del mensaje.

Todo documento o folleto con caracter publicitario de una entidad debera incluir el
término «publicidad» de manera clara y resaltada respecto del texto en el que se inserte.

2. El Banco de Espafia determinard los demas principios generales a los que debe
ajustarse la publicidad y los criterios generales sobre el contenido minimo y formato del
mensaje publicitario y cualquier otro aspecto que pueda afectar al caracter equilibrado y
objetivo de la publicidad. Especificara, en todo caso, la forma y condiciones de difusion de
los mensajes publicitarios a efectos de que ni se omita ningun dato relevante sobre los
productos y servicios bancarios ni, de ninglin modo, se induzca a error de sus destinatarios.

Las denominaciones de los productos y servicios bancarios estaran sujetas, con las
particularidades que sean precisas, a las mismas disposiciones, criterios y principios
establecidos en esta orden y a los que pudiera establecer el Banco de Espafia.

3. Dentro de los procedimientos y controles internos exigibles de conformidad con el
articulo 29.1.c) de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito, las entidades incluiran los necesarios para proteger los legitimos
intereses de la clientela y gestionar los riesgos a los que estén o puedan estar expuestas
derivados de su actividad publicitaria.

A tal efecto, las entidades deberan contar con una politica de comunicaciéon comercial
gue, entre otros obijetivos, incluya los criterios y procedimientos adecuados para asegurar
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gue la entidad cumple con las normas, principios y criterios generales establecidos en la
normativa que le resulte aplicable.

4. Al elaborar los criterios preventivos a que se refiere el apartado anterior, las entidades
deberan considerar, de manera proporcionada a la complejidad del producto o servicio
bancario ofrecido y a las caracteristicas del medio de difusion utilizado, los principios
generales que el Banco de Espafia determine en desarrollo de esta orden.

5. Ademas de lo anterior, y con independencia del cumplimiento de lo establecido en la
normativa general sobre publicidad:

a) La publicidad que realicen las entidades de crédito sobre depdsitos y créditos en la
gue se aluda explicitamente a su coste o rentabilidad para el publico deberd expresar su
coste o rendimiento en términos de tasa anual equivalente (TAE). Sin perjuicio de lo previsto
al efecto en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, para el
calculo de la TAE se utilizara la expresion matematica y las reglas que establezca el Banco
de Espafia. Cuando se utilicen referencias a indices de tipos de interés, éstas deberan ser
actualizadas.

b) Cuando la publicidad de una entidad englobe cualquier tipo de oferta de operaciones,
productos o servicios a realizar por otra empresa, deberd contener la mencidn expresa de
esta empresa.

c) Asimismo, cuando la entidad convenga con una empresa que no sea una de las
recogidas en el articulo 3, que ésta oferte por medio de cualquier forma de publicidad sus
productos o servicios, deberd asegurarse de que esta publicidad indique con claridad la
entidad cuyos servicios se ofrezcan, siendo también su responsabilidad el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones que se establecen en esta orden.

d) El ejemplo representativo a que se refiere el articulo 6.2 de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, deberé ser determinado de conformidad con los siguientes criterios:

1.° El capital inicial del préstamo empleado para la elaboracion del ejemplo sera de un
minimo de 100.000 euros o, a partir de dicho importe, un mdaltiplo de 50.000 euros, con un
maximo de 300.000 euros.

2.° El plazo de amortizacién empleado para la elaboracién del ejemplo sera de un
minimo de 10 afios o, a partir de dicho plazo, un mdltiplo de 5 afios, con un maximo de 30
afnos.

3.9 Cuando el anuncio mencione una tarifa promocional o condiciones especiales de uso
que deriven del funcionamiento normal del préstamo en cuestién, aplicable de forma
temporal, el ejemplo representativo debera ilustrar las condiciones normales de ejecucion del
contrato de préstamo.

4.° El ejemplo representativo indicara que tiene tal condicion.

e) Cuando la publicidad de una entidad se refiera al crédito sefialado en el articulo 33 bis
de la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de
servicios bancarios, el ejemplo representativo debera ser determinado de conformidad con
los siguientes criterios:

1.° El limite del crédito disponible sera de 1.500 euros.

2.9 El plazo de amortizacion empleado para la elaboracion del ejemplo sera 4 afios.

3.° Se considerara que el limite del crédito concedido se devolvera mediante 48 cuotas
mensuales iguales calculadas con arreglo al sistema de amortizacion de cuota constante.

4.° Cuando el anuncio mencione una tarifa promocional o condiciones especiales de uso
gue deriven del funcionamiento normal del crédito en cuestion, aplicable de forma temporal,
el ejemplo representativo deberd ilustrar las condiciones normales de ejecucion del contrato
de crédito.

5.° El ejemplo representativo indicara que tiene tal condicion.

Articulo 5. Control de la publicidad y régimen sancionador.

1. Con independencia de las acciones que le puedan corresponder en el marco de lo
previsto por la legislacion general de publicidad, el Banco de Espafia tendrd la potestad
administrativa de requerir la cesacion o rectificacion de la publicidad que no se ajuste a la
normativa reguladora de los productos y servicios bancarios a los que se refiere esta orden o
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a lo dispuesto en la misma y en las normas que en desarrollo de ella dicte el propio Banco
de Espafia. En su caso, la rectificacion se efectuara por los mismos medios empleados para
la difusion de la campafia y con idéntico alcance. Esta medida se adoptara sin perjuicio de
las responsabilidades en que pudiera haber incurrido la entidad con arreglo al régimen
sancionador establecido en la Ley 26/1988, de 29 de julio.

Adicionalmente a lo anterior, el Banco de Espafia queda facultado para requerir que se
incluyan en dicha publicidad cuantas advertencias estime necesarias con relacion al
producto o servicio publicitado.

2. Toda la documentacion correspondiente a cada camparfia publicitaria de las sujetas a
lo previsto en esta orden se conservara y anotara en un registro interno que se custodiara en
las oficinas centrales de la entidad de crédito, de acuerdo con lo que determine el Banco de
Espafia.

3. El Banco de Espafia podra efectuar los requerimientos a que se refieren los parrafos
anteriores en cualquier momento desde el comienzo hasta el fin de la actividad publicitaria y,
en caso de rectificacién hasta 6 meses después de finalizada la misma, en la forma en que
el propio Banco de Espafia determine.

4. Las entidades, asi como quienes ostenten cargos de administracion o direccion en las
mismas, que infrinjan las obligaciones previstas en esta orden o en la normativa que la
desarrolle incurriran en responsabilidad administrativa sancionable con arreglo a lo dispuesto
en el titulo | de la Ley 26/1988, de 29 de julio.

Disposicién derogatoria Gnica. Derogacion normativa.

Queda derogado el capitulo Il de la Orden de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de
interés y comisiones, normas de actuacion, informacion a clientes y publicidad de las
entidades de crédito.

Asimismo quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan
a la presente norma.

Disposicidén adicional Gnica. Actividad publicitaria de las entidades de pago.

Queda sujeta a lo previsto en esta norma, a excepcion de su articulo 4.3, la actividad
publicitaria relativa a la prestacién de servicios de pago que realicen las entidades de pago
reguladas por la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago.

Disposicidn final primera. Habilitacién normativa.

Se habilita al Banco de Espafa para dictar las normas precisas para el desarrollo y
ejecucion de esta orden.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».
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Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la
publicidad de servicios y productos de inversion

Ministerio de Economia y Hacienda
«BOE» niim. 157, de 29 de junio de 2010
Ultima modificacién: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2010-10314

Uno de los principios clave que inspiran toda la legislacién financiera y la actividad
supervisora en el ambito del mercado de valores es la proteccion al inversor. Este principio
implica que el inversor debe disponer de informacion suficiente para fundamentar su decision
de inversion, y esta informacién debe ser veraz. Por ello existen en el ordenamiento diversas
previsiones que obligan a los actores de los mercados de valores a ofrecer informacién y
asumir obligaciones de transparencia. Sin embargo, estas previsiones no alcanzarian la
eficacia deseada si la normativa financiera desconociera la relevancia que tiene la publicidad
a la hora de que el inversor forme, razonadamente, sus decisiones.

De este modo, el papel trascendental de la publicidad de los servicios financieros y la
importancia de que se ajuste a unos principios y sea controlada se ve reflejado en diversas
disposiciones. En el ambito del mercado de valores, la exigencia de que la publicidad se
ajuste a unos principios y sea controlada procede de varias normas comunitarias. En este
sentido, cabe destacar las previsiones contenidas en el articulo 15 de la Directiva
2003/71/CE del Parlamento Europeo y el Consejo, de 4 de noviembre de 2003, sobre el
folleto que debe publicarse en caso de oferta publica o admision a cotizacién de valores y
por la que se modifica la Directiva 2001/34/CE, en cuyo apartado seis se establece que la
autoridad competente debe estar facultada para controlar que la actividad publicitaria de una
oferta publica de valores o una admisién a cotizacion en un mercado regulado respeta los
principios de la Directiva. Igualmente, el articulo 19.2 de la Directiva 2004/39/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abiril, relativa a los mercados de instrumentos
financieros, por la que se modifican las Directivas 85/611/CEE y 93/6/CEE del Consejo y la
Directiva 2000/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se deroga la Directiva
93/22/CEE del Consejo, establece que toda la informacion, incluidas las comunicaciones
publicitarias, dirigidas por la empresa de servicios de inversién a los clientes o posibles
clientes, habran de ser imparciales, claras y no engafiosas, ademas de identificables como
comunicaciones de naturaleza publicitaria. Y en concreto, cuando se trata de
comunicaciones publicitarias dirigidas a inversores minoristas, las condiciones que deben
cumplir dichas comunicaciones se encuentran desarrolladas en el articulo 27 de la Directiva
2006/73/CE, de la Comisién, de 10 de agosto, por la que se aplica la Directiva 2004/39/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las
condiciones de funcionamiento de las empresas de inversion, y términos definidos a efectos
de dicha Directiva.
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Estas previsiones genéricas del derecho comunitario han sido incorporadas a nuestro
ordenamiento en el articulo 79 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores,
en el articulo 60 del Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de
las empresas de servicios de inversion y demas entidades que prestan servicios de inversién
y por el que se modifica parcialmente el Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre,
de instituciones de inversion colectiva, aprobado por el Real Decreto 1309/2005, de 4 de
noviembre, y en el articulo 28 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores en materia de
admision a negociacion de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de
venta o suscripcion y del folleto exigible a tales efectos, si bien hasta la fecha no se
encontraban completamente desarrolladas.

Adicionalmente, el articulo 94 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores
habilita al Ministro de Economia y Hacienda y, con su habilitacion expresa, a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (en adelante, CNMV), para que determine los casos en que
la publicidad de las actividades sujetas a la citada ley estaran sometidas a autorizacion o a
otra modalidad de control administrativo a cargo de la CNMV. Asimismo, dicho articulo
contiene una habilitaciéon para aprobar, en general, las normas especiales a que habra de
sujetarse la publicidad. Similares habilitaciones en favor del Ministro de Economia y
Hacienda y la CNMV se encuentran en el articulo 18.4 de la Ley 35/2003, de 4 de
noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva, respecto de las actividades publicitarias
dirigidas a promover la suscripcion o adquisicion de participaciones o acciones de
instituciones de inversién colectiva.

Por ello, esta orden se dicta con el objeto de concretar el desarrollo de tales
habilitaciones.

Para lograr este objetivo, por un lado se define el ambito de las actividades sujetas a
control, esto es, en qué casos la publicidad se somete al control de la CNMV, y qué ha de
entenderse por publicidad.

Por otro lado, se enuncian las normas especiales y los principios y criterios basicos que
rigen la publicidad de los productos y servicios del mercado de valores y se habilita a la
CNMYV para que proceda a su desarrollo mediante Circular, configurando la regulacion que
permitira a la CNMV ejercer potestades administrativas de control sobre la misma,
incluyendo la de requerir el cese o rectificacion de la actividad publicitaria en ciertos casos.

Ademas, se tiene en cuenta que las empresas de servicios de inversion y el resto de
entidades que prestan servicios de inversién, a través de su actividad publicitaria, estan
asumiendo una serie de riesgos especificos de caracter legal y de reputacion que, al igual
gue los de otra naturaleza, deben cubrir adecuadamente. Teniendo en cuenta que uno de los
requisitos para la realizacion de la actividad de prestacién de servicios de inversion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 70 ter de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, es disponer de técnicas eficaces de valoracién de los riesgos para la
entidad, compete al supervisor verificar que las entidades disponen de los mecanismos
necesarios para la gestion de tales riesgos.

Ademas, en nuestro entorno comunitario, y cada vez en mayor medida en Espafia, son
comunes los sistemas de autorregulacién publicitaria, sistemas que gozan de un
considerable y creciente reconocimiento por parte de las autoridades comunitarias y por el
propio legislador nacional. Asi ya la Directiva 84/450/CEE del Consejo, de 10 de septiembre
de 1984, relativa a la aproximaciéon de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados Miembros sobre publicidad engafiosa, afirmaba que «los
controles voluntarios ejercidos por organismos auténomos para suprimir la publicidad
engafosa pueden evitar el recurso a una accion administrativa o judicial y que por ello
deberian fomentarse».

Asi, se establece el desarrollo necesario para el ejercicio por la CNMV de facultades
administrativas en dos ambitos diferenciados. Por un lado, cuando la publicidad se refiera a
ofertas de venta o suscripcion de instrumentos financieros respecto, de las que se haya
registrado o se vaya a registrar un folleto, o en las que intervenga una entidad habilitada
para prestar servicios de inversidn, la CNMV, podra requerir la cesacion o rectificacion de la
publicidad que no se ajuste a la normativa reguladora de los instrumentos, productos y
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servicios de inversidn y actividades, asi como podra requerir la inclusién de advertencias en
dicha publicidad. Asimismo, la CNMV podra realizar advertencias publicas por si misma.

Por otro lado, cuando la publicidad se refiera a ofertas de venta o suscripcién de valores
respecto de las que no se haya registrado ni se vaya a registrar un folleto informativo y en
las que no intervenga una entidad habilitada para prestar servicios de inversion,
correspondera a la CNMV la potestad de requerir la inclusién en la publicidad de
advertencias relativas a la ausencia de control por la CNMV, asi como recomendaciones a
los inversores para que recaben informacién adicional sobre su naturaleza y caracteristicas y
la de realizar advertencias publicas por si misma.

En su virtud, de acuerdo con el Consejo de Estado, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto establecer las normas, principios y criterios a los que
debe sujetarse la actividad publicitaria de los instrumentos financieros y servicios de
inversiéon y habilitar a la CNMV para su desarrollo.

Articulo 2. Definicion de actividad publicitaria.

1. Se considera actividad publicitaria toda forma de comunicacion dirigida al publico en
general con el fin de promover, directamente o a través de terceros, la contratacién de un
determinado servicio o actividad de inversién, o bien la suscripcibn o adquisicion de
instrumentos financieros incluidos en el ambito de aplicacién de esta orden, asi como
aquellas comunicaciones que realice cualquier parte interesada en el curso de una oferta
publica de adquisicién de valores con el objeto de influir en el resultado de la misma, siempre
gue no se trate de comunicaciones ya contempladas en el Real Decreto 1066/2007, de 27 de
julio, sobre el régimen de las ofertas publicas de adquisicion de valores.

En el caso de la suscripcibn o adquisicion de valores emitidos por instituciones de
inversién colectiva, entidades de capital riesgo o fondos de titulizacién, tal comunicacion se
considerara publicidad aunque, por cualquier circunstancia, en ese momento no sea posible
la suscripcién o adquisicién inmediata de dichos valores.

Asimismo, se consideraran actividades publicitarias sujetas a la presente orden aquellas
comunicaciones destinadas a llamar la atencion del puablico sobre las actividades de gestion
0 comercializacion de instituciones de inversion colectiva, de entidades de capital riesgo o de
fondos de titulizacién que lleve a cabo una entidad, aunque la comunicacién no se refiera de
forma individualizada a una institucion concreta.

2. Se considerara actividad publicitaria la comunicacién descrita en el apartado anterior
con independencia del medio utilizado para su difusién: prensa, radio, television, correo
electrénico, Internet u otros medios telematicos, carteles interiores o exteriores, vallas,
octavillas, circulares y cartas que formen parte de una campafa de difusion, llamadas
telefénicas, visitas a domicilio o cualquier otro sistema de divulgacion.

3. No se consideran actividades publicitarias, y por tanto quedan excluidas de esta
orden:

a) Las campafias publicitarias corporativas entendiendo por tales las que contienen
exclusivamente informacion genérica sobre una entidad o su objeto social que estén
destinadas a darse a conocer al publico, siempre que no se encuentren relacionadas con
una oferta publica de valores o instrumentos financieros ni supongan una apelacion a la
adquisicion de los mismos en mercados secundarios. No se consideraran institucionales las
actividades descritas en el tercer parrafo del primer apartado.

b) Documentacion o informaciones que se proporcionen en las presentaciones a
analistas o inversores institucionales, realizadas por representantes de entidades, emisores
o los aseguradores durante el periodo de colocacion, con el propésito de conocer el interés
de los inversores institucionales de una oferta.

c) Publicaciones periédicas que emitan los analistas sobre los instrumentos o servicios
financieros incluyendo, entre otras publicaciones, informes de analisis y recomendaciones de
inversion.
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Articulo 3. Ambito.

1. Queda sujeta al cumplimiento de las normas contenidas en la presente orden la
actividad publicitaria dirigida a inversores residentes en Espafia, que se refiera a:

a) Instrumentos financieros, incluidos en el ambito del articulo 2 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores.

b) Cualesquiera otros productos financieros sometidos a la supervision de la CNMV y no
incluidos en la letra anterior.

c) Servicios de inversidn y auxiliares y actividades accesorias y reservadas prestados en
el ambito de los anteriores instrumentos financieros, segin queden definidos por la
normativa vigente en cada momento.

d) La actividad de gestién de instituciones de inversion colectiva, de entidades de capital
riesgo y de fondos de titulizacion.

2. La presente orden no sera de aplicacién a las personas y entidades que se enumeran
en el articulo 14 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de admisién
a negociaciéon de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o
suscripcion y del folleto exigible a tales efectos.

Articulo 4. Normas, principios y criterios generales. Politicas de comunicacion comercial.

1. La publicidad sujeta a la presente orden debera ser clara, suficiente, objetiva y no
engafiosa y deberd quedar explicito y patente el caracter publicitario del mensaje. En
particular, las comunicaciones publicitarias dirigidas a clientes minoristas, segln se definen
en el articulo 78 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, incluidos los
clientes potenciales,difundidas de tal manera que probablemente sean recibidas por los
mismos, deberan cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 60 del Real Decreto
217/2008 de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de
inversién y de las deméas entidades que prestan servicios de inversion y por el que se
modifica parcialmente el Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones
de Inversién Colectiva, aprobado por el Real Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre, con las
adaptaciones que pueda establecer la CNMV, para el caso de que se trate de empresas
distintas de las empresas de servicios de inversion.

2. La CNMV determinara los demas principios generales a los que debe ajustarse la
publicidad y los criterios generales sobre el contenido y formato del mensaje publicitario y
cualquier otro aspecto que pueda afectar al caracter ponderado y objetivo de la publicidad.
Especificara, en todo caso, la forma y condiciones de difusion de los mensajes publicitarios a
efectos de que ni se omita ningun dato relevante sobre los productos y servicios financieros
ni, de ningln modo, se induzca a error de sus destinatarios. Las denominaciones de los
productos y servicios de inversiébn estardn sujetas, con las particularidades que sean
precisas, a las mismas disposiciones, criterios y principios establecidos en esta orden y a los
gue pudiera establecer la CNMV.

3. Dentro de los requisitos de organizacién interna exigibles de conformidad con el
articulo 70 ter de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, las empresas de
servicios de inversion y demas entidades que presten servicios de inversion deberan contar,
en relacion con estos, con una politica de comunicacién comercial que incluya los criterios y
procedimientos adecuados para asegurar que la entidad cumple con la normativa vigente en
este ambito y que le permita detectar los posibles incumplimientos de dicha normativa.
Asimismo debera hacerse constar las medidas que se adoptaran en el caso de que la CNMV
requiera la cesacion o rectificacion de la publicidad, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 6 de esta orden.

Al elaborar los criterios preventivos a que se refiere el parrafo anterior, las empresas y
entidades deberan considerar, de manera proporcionada a la complejidad del instrumento
financiero ofrecido y a las caracteristicas del medio de difusion utilizado, los principios
generales que determine la CNMV, de acuerdo con lo establecido en el apartado 2.

4. En aquellos casos en que exista la obligacion de elaborar un folleto, la publicidad
debera declarar que se ha publicado o se publicara un folleto e indicara dénde pueden, o
podran, obtenerlo los inversores. En estos supuestos, la informacion publicitaria debera ser
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coherente con respecto a la informacion contenida en el folleto, si éste ya se ha publicado, o
con respecto a la informacién que debe figurar en él, si se publica posteriormente.

Articulo 5. Comienzo de las actividades promocionales.

Las actividades promocionales o campafias publicitarias de suscripcién o adquisicion de
acciones o participaciones de instituciones de inversién colectiva no se podran iniciar antes
de que tales instituciones estén inscritas en los registros oficiales de la CNMV.

Articulo 6. Control de la publicidad.

1. Cuando la publicidad se refiera a ofertas de venta o suscripciébn de instrumentos
financieros respecto de las que se haya registrado o se vaya a registrar un folleto o en las
gue intervenga una entidad habilitada para prestar servicios de inversion, la CNMV tendré la
potestad administrativa de requerir la cesacion o rectificacion de la publicidad que no se
ajuste a la normativa reguladora de los instrumentos, productos y servicios de inversion y
actividades a los que se refiere el articulo 2 conforme a lo dispuesto en la presente orden y
en las normas que en desarrollo de ésta dicte la CNMV, conforme a las habilitaciones que
contiene. En su caso, la rectificacion se efectuara por los mismos medios empleados para la
difusion de la campafia y con idéntico alcance. Esta medida se adoptara sin perjuicio de las
responsabilidades en que pudiera haber incurrido la entidad con arreglo al régimen
sancionador establecido en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

Adicionalmente, la CNMV podra requerir que se incluyan en dicha publicidad cuantas
advertencias estime necesarias relativas al instrumento o producto publicitado, a su oferente
0 emisor. Si estos requerimientos no fueran atendidos podra incurrirse en responsabilidad
sancionable de acuerdo con lo establecido en la Ley 24/1984, de 28 de julio, del Mercado de
Valores.

El material publicitario utilizado debera estar a disposicién de la CNMV durante el plazo
gue ésta disponga.

2. En el supuesto de publicidad sobre ofertas de venta o suscripcién de instrumentos
financieros respecto de las que no se haya registrado ni se vaya a registrar un folleto
informativo y en las que no intervenga una entidad habilitada para prestar servicios de
inversiéon, la CNMV podra requerir que incluyan en su publicidad advertencias genéricas
relativas a la ausencia de supervisién y control de las mismas, asi como recomendaciones a
los inversores para que recaben informacién adicional sobre su naturaleza y caracteristicas.
Si estos requerimientos no fueran atendidos podré incurrirse en responsabilidad sancionable
de acuerdo con lo establecido en la Ley 24/1984, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

3. La CNMV podra efectuar los requerimientos a que se refieren los apartados anteriores
en cualquier momento desde el comienzo hasta el fin de la actividad publicitaria y, en caso
de rectificacion hasta seis meses después de finalizada la misma, en la forma en que la
propia CNMV determine y otorgando, en todo caso, un plazo minimo de audiencia a la
entidad.

Lo establecido en los apartados anteriores se aplicara sin perjuicio de las advertencias y
comunicaciones que la CNMV pueda realizar a través de sus propios medios.

4. Cuando las medidas contempladas en este articulo se ejerzan sobre entidades sujetas
a la supervisién del Banco de Espafia, deberan ser notificadas con caracter previo al citado
organismo.

5. Cualquier incumplimiento de las obligaciones previstas en esta orden o en la
normativa que la desarrolle, seran objeto de supervisién, inspeccién y sancién por parte de la
CNMV, de acuerdo con lo dispuesto en el titulo VIII de la Ley del Mercado de Valores.

Disposicidn derogatoria. Derogacion normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a la
presente orden.

Disposicidn final primera. Habilitaciones normativas.

Se habilita a la CNMV para dictar las normas precisas para el desarrollo y ejecucién de
esta orden.
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Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».
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Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Esparfia, a
entidades de crédito y entidades de pago, sobre publicidad de los
servicios y productos bancarios. [Inclusion parcial]

Banco de Espafia
«BOE» nuim. 246, de 11 de octubre de 2010
Ultima modificacion: 15 de julio de 2020
Referencia: BOE-A-2010-15521

Norma derogada, con efectos de 15 de octubre de 2020, por la disposicién derogatoria de la Circular 4/2020,
de 26 de junio. Ref. BOE-A-2020-7869

No obstante, hasta la entrada en vigor de las disposiciones previstas en la norma 7 de la Circular 4/2020,
mantendran su vigencia las obligaciones de registro previstas en el apartado 4 de la norma tercera y en el
apartado 1 de la norma cuarta de la presente Circular 6/2010, segun establece la disposicion transitoria 2 de la
citada Circular 4/2020, de 26 de junio. Ref. BOE-A-2020-7869

Norma tercera. Procedimientos y controles internos. Politica de comunicacién comercial.

1. En la elaboracién de la politica de comunicacién comercial a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 4.3 de la Orden, las entidades de crédito deberan integrar los principios
generales que se mencionan en el anejo y, en general, la normativa que resulte aplicable a
su actividad publicitaria. Asimismo, deberan prever los procedimientos necesarios para
adaptar los productos ofrecidos y la forma de presentarlos a las caracteristicas del colectivo
al que se dirijan, promoviendo su cabal comprensién del producto y evitando mecanismos de
atraccioén publicitaria que sean contradictorios con aquellas caracteristicas.

2. Sin perjuicio de la obligacién de contar con una politica de comunicacién comercial
gue tenga en cuenta lo establecido en el apartado anterior, se presumira que cuentan con
procedimientos y controles internos adecuados para cumplir con lo exigido en el primer
parrafo del articulo 4.3 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, aquellas entidades de
crédito que, para el conjunto de su actividad publicitaria, estén asociadas a sistemas de
autorregulacion publicitaria en Espafia que se ajusten a lo dispuesto en el articulo 37.4 de la
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, cuenten con medidas individuales o
colectivas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios, y cuyos cédigos de conducta
acojan el cumplimiento de los principios generales recogidos en el anejo.

El Banco de Espafia publicara, en sus paginas en Internet, la relaciéon de «entidades»
asociadas a sistemas de autorregulacion publicitaria que cumplan los requisitos anteriores.
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También informara sobre el sistema al que estd asociada cada «entidad», junto con sus
cédigos de conducta.

3. Aquellas entidades de crédito que no estén asociadas a ningun sistema de
autorregulacion publicitaria de los contemplados en el apartado 2 de esta norma tercera
recogeran su politica de comunicacién comercial en un Unico documento escrito que incluya
también la descripcién detallada de los mecanismos y controles internos de que disponen, a
fin de minimizar los riesgos relacionados con su actividad publicitaria y asegurar que la
entidad cumple con las normas, principios y criterios establecidos en la normativa que le
resulte aplicable.

Dicho documento debera contar con el informe del 6rgano o departamento que
desemperie la funcion de cumplimiento normativo de la entidad y haber sido aprobado bien
por el Consejo de Administracién, o bien por el Comité de Auditoria, 0 por sus respectivos
drganos equivalentes.

El control efectivo del funcionamiento de los procedimientos y controles citados debera
ser objeto de revisién —al menos anualmente— por el departamento de auditoria interna de la
entidad de crédito u otra unidad funcionalmente comparable, que elevara el oportuno informe
al organo de aprobacion correspondiente, de forma que pueda valorar la suficiencia de
aquellas politicas, mecanismos y controles.

4. «Las entidades» conservaran, en un anexo del registro interno a que se refiere la
norma siguiente, la informacién detallada de los conflictos judiciales y extrajudiciales en los
gue se hayan visto incursas en relacién con su actividad publicitaria.

5. A efectos de lo previsto en esta norma tercera, se considerard que las cajas de
ahorros y cooperativas de crédito cuya publicidad esté sujeta a previa autorizacion por parte
de las Comunidades Auténomas competentes cuentan, respecto a dicha publicidad, con
procedimientos y controles internos suficientes.

Norma cuarta. Control de la publicidad.

1. Toda la documentacién correspondiente a cada campafia publicitaria de las sujetas a
lo previsto en la presente Circular se conservara y anotard en un registro interno, que se
custodiara en las oficinas centrales de «la entidad». En la documentacién correspondiente a
cada campafia deberan figurar, al menos, un ejemplar —en el formato original o en formato
electrénico que permita su reproduccién— de cada uno de los soportes publicitarios
utilizados, la fecha de inicio y de cierre de la campafia, datos suficientes para determinar el
alcance de su difusién, asi como justificacion suficiente de la representatividad del ejemplo
contenido en la oferta y de los datos utilizados para determinar los costes o rendimientos
efectivos reflejados en la publicidad de los productos ofertados.

En caso de que un grupo de entidades de crédito, en el que todas las entidades de
crédito integradas en el mismo estén asociadas a un sistema de autorregulacién publicitaria,
gestione de manera centralizada su publicidad, el registro interno podra ser Gnico para todo
el grupo, debiendo comunicarse tal circunstancia al Banco de Espafia con caracter previo,
indicando la entidad del grupo que mantendra el registro.

2. En el gjercicio de la potestad administrativa de requerir el cese o la rectificacion de la
publicidad bancaria a que se refiere el articulo 5.1 de la Orden, el Banco de Espafia se
dirigira a «la entidad» cuyos productos se reflejen en la correspondiente campafia,
indicandole motivadamente los desajustes que aprecia con la normativa aplicable y, en su
caso, la rectificacion que considera apropiada.

La entidad debera, en los dos dias habiles siguientes a su recepcion, bien comunicar el
cumplimiento del requerimiento, o bien objetarlo, alegando las razones que a su derecho
convengan. En caso de que entre dichas alegaciones se indique que el mensaje publicitario
cuenta con un informe de consulta previa positivo emitido por un sistema de autorregulacion
publicitaria que cumpla con lo dispuesto en el apartado 2 de la norma tercera, el Banco de
Espafia debera oir, antes de dar eficacia al mencionado requerimiento, al érgano de control
del correspondiente sistema de autorregulacién por un plazo minimo de tres dias habiles.
Una vez cumplidos dichos tramites, el Banco de Espafia confirmara o modificara su
requerimiento en los tres dias habiles siguientes, requerimiento que debera cumplirse de
inmediato, sin perjuicio de la posibilidad del recurso administrativo que pueda caber contra el
mismo.
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En caso de actuacion administrativa realizada en el marco de un expediente
sancionador, se entendera que la entidad actué de buena fe si se hubiese sujetado a dicho
informe de consulta previa positivo.
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Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre
publicidad de los productos y servicios bancarios

Banco de Espafia
«BOE» nim. 193, de 15 de julio de 2020
Ultima modificacion: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2020-7869

La publicidad constituye una pieza clave en el marco de la comercializacion de productos
y servicios bancarios. Con caracter general, supone el primer punto de contacto entre una
entidad y su potencial cliente. A través de la publicidad, las entidades dan a conocer su
oferta de productos y servicios, mediante la utilizacién de técnicas especializadas con el fin
de incentivar su contratacién, por lo que la informacién transmitida en los mensajes
publicitarios suele tener un gran impacto en las expectativas del cliente y en el consiguiente
proceso de toma de decisiones. En este contexto, la regulacién de la publicidad financiera
deviene un mecanismo esencial de proteccion de la clientela bancaria. Resulta necesario,
por tanto, articular medidas regulatorias y supervisoras encaminadas a procurar que la
publicidad sea clara, suficiente, objetiva y no engafiosa, y que las relaciones de los clientes
con sus entidades en las fases posteriores a la contratacion sean menos conflictivas.

La Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacién y control de la publicidad de los
servicios y productos bancarios, derog6 el régimen de autorizacién previa, establecido en la
Orden de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés y comisiones, normas de
actuacion, informacién a clientes y publicidad de las entidades de crédito, y lo sustituyd por
un sistema de control de la publicidad basado en un doble enfoque: uno preventivo,
consistente en la elaboracion por el Banco de Espafia de criterios que promuevan la
claridad, suficiencia y objetividad de los mensajes publicitarios, y en el establecimiento por
parte de las entidades de procedimientos y controles internos que garanticen su
cumplimiento; y otro correctivo, que permita la cesacion o rectificacion de la publicidad sobre
productos y servicios bancarios que no se ajuste a su normativa reguladora y la eventual
sancion de las conductas inadecuadas.

Asi, por un lado, se persigue que el control de la actividad publicitaria descanse, en
parte, en las propias entidades, a través de la elaboracién de politicas de comunicacion
comercial y del establecimiento de procedimientos adecuados para proteger los legitimos
intereses de la clientela y gestionar los riesgos derivados de dicha actividad, que incluyen la
adhesién voluntaria a sistemas de autorregulacién publicitaria. Y, por otro, se pretende
garantizar la correccion temprana de las conductas inadecuadas.

Mediante la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, a entidades de crédito y entidades de
pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios, el Banco de Espafia dicto las
normas precisas para el desarrollo y ejecucién de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio,
en ejercicio de la habilitacion prevista en su disposicion final primera. Dicha circular abordé

—140 -



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
§ 16 Publicidad de los productos y servicios bancarios

tanto la determinaciéon de los principios y criterios generales a los que debe ajustarse la
publicidad como cuestiones relacionadas con el control de la actividad publicitaria por parte
de las entidades; en particular, los procedimientos y controles internos exigibles antes
mencionados.

Este sistema ha reforzado la disciplina en la comercializacién de productos y servicios
bancarios, a través de la implicacion de los érganos de gobierno de las entidades, y
especialmente de las funciones de control interno, en el desarrollo de la actividad publicitaria,
y ha contribuido asi a mantener los estandares de calidad alcanzados durante el régimen de
autorizacién previa anterior. No obstante, tras ocho afios de control ex post de la publicidad
sobre productos y servicios bancarios por parte del Banco de Espafa, resulta oportuno
revisar ciertos aspectos de su normativa reguladora, con el fin de adaptarla a la evolucion del
sector publicitario, principalmente como consecuencia del impacto de la tecnologia digital, y
garantizar asimismo una supervision mas eficaz de su cumplimiento.

Esta circular consta de nueve normas (estructuradas en tres capitulos), una disposicion
adicional, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria, tres disposiciones
finales y un anejo.

El capitulo |, relativo a las disposiciones generales, introduce algunas modificaciones en
el ambito de aplicacién de la norma con respecto a la circular que deroga, a fin de adaptar su
contenido a los cambios introducidos en el ambito de aplicacién de la orden ministerial objeto
de desarrollo por el articulo primero de la Orden ECE/482/2019, de 26 de abril, por la que se
modifican la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacién y control de la publicidad
de los servicios y productos bancarios, y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios. Dichos cambios responden a
diversos objetivos. En primer lugar, dado que el dmbito de aplicacion de la orden habia
guedado obsoleto a raiz de la transformacion acometida en el sector de entidades de crédito
mediante la incorporacion al ordenamiento juridico espafol de diversas directivas europeas,
se aclara la tipologia de entidades cuya actividad publicitaria esta sujeta al cumplimiento de
la normativa sectorial sobre publicidad de productos y servicios bancarios. En segundo lugar,
se extiende la aplicacion de las reglas de publicidad de la actividad bancaria a los
prestamistas y a los intermediarios de crédito inmobiliario, con la finalidad de asegurar que la
misma actividad se rige por las mismas normas, independientemente de quién la realice.
Finalmente, tratandose de normas de conducta cuyo propésito es regular la publicidad de
productos y servicios susceptibles de generar riesgos para el patrimonio de las personas y
gue, por tanto, caen en el ambito del orden publico, se especifica que el ambito de aplicacion
subjetivo incluye tanto las entidades financieras espafiolas como las entidades extranjeras
gue realicen actividad publicitaria sobre productos y servicios bancarios en territorio espafiol
mediante sucursal, agente o en régimen de libre prestacién de servicios.

Por otra parte, a fin de facilitar la interpretacion y aplicacién de la norma, se introducen
definiciones y se desarrolla en profundidad el concepto de actividad publicitaria sujeta a lo
previsto en la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, y en la circular.

El capitulo Il establece una serie de normas dirigidas a reforzar el control de la actividad
publicitaria. En particular, se determinan con mayor precision los principios y criterios
generales sobre el contenido y formato del mensaje publicitario a los que debera ajustarse la
publicidad sobre productos y servicios bancarios. Asimismo, se introduce, como novedad, un
régimen especifico para la publicidad emitida a través de medios audiovisuales o
radiofénicos y para la publicidad en medios digitales y redes sociales. Todo ello ha sido
objeto de una profunda revisién y sistematizacién en el anejo.

Adicionalmente, se detallan los procedimientos y controles internos exigibles a las
entidades y se concretan las caracteristicas y el contenido minimo del registro interno en el
gue estas anotaran y conservaran toda la documentacién correspondiente a cada campafa
publicitaria. Por Ultimo, se mantiene la posibilidad, prevista en la anterior circular, de
adhesién voluntaria por parte de las entidades a sistemas de autorregulacién publicitaria
como una de las formas de acreditar que cuentan con controles para garantizar que su
publicidad se ajusta a lo previsto en la normativa reguladora de la publicidad sobre productos

—141 -



CODIGO DE DERECHO DE LA PUBLICIDAD
§ 16 Publicidad de los productos y servicios bancarios

y servicios bancarios, siempre que hagan un uso suficiente de sus herramientas de control
previo voluntario.

El capitulo Il regula el procedimiento mediante el cual el Banco de Espafia, en ejercicio
de su funcidon supervisora, prevista en el articulo 50 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, y de la potestad administrativa
gue le atribuye el articulo 5.1 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, podra requerir el
cese o la rectificacién de la publicidad bancaria que no se ajuste a lo previsto en esta
circular. Todo ello sin perjuicio de la aplicacién, cuando proceda, del régimen sancionador
previsto en la normativa exigible a las entidades sujetas a su ambito de aplicacion.

En la disposicion adicional se introduce una obligacion de notificacion de inicio de
actividad publicitaria para aquellas entidades que realicen por primera vez publicidad sobre
productos y servicios bancarios en territorio espariol.

En la disposicién transitoria primera se prevé que mantendran su vigencia los efectos de
las comunicaciones de adhesion a sistemas de autorregulacion publicitaria remitidas al
Banco de Espafia con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de esta circular.

Para garantizar la seguridad juridica y, a su vez, asegurar que las entidades cuentan con
plazo suficiente para adaptar sus procedimientos a los nuevos requisitos organizativos
exigibles en relacién con las obligaciones de registro de la publicidad, en la disposicién
transitoria segunda se establece que, hasta la entrada en vigor de la norma 7, conforme a lo
dispuesto en la disposicion final tercera, mantendra su vigencia lo previsto en el apartado 4
de la norma tercera y en el apartado 1 de la norma cuarta de la Circular 6/2010, de 28 de
septiembre.

En la disposicion final primera se introducen modificaciones a la Circular 6/2001, de 29
de octubre, sobre titulares de establecimientos de cambio de moneda, al objeto de actualizar
y reforzar las obligaciones de transparencia exigibles a los establecimientos que realicen
operaciones de compra y venta de billetes extranjeros o cheques de viajero contra euros.

Al objeto de asegurar una interpretacion de la norma coherente y armonizada y de
facilitar la adaptacion de los procedimientos internos de las entidades, en la disposicion final
segunda se prevé la elaboracion por el Banco de Espafia de las especificaciones técnicas
gue debera reunir el registro interno, con arreglo a un formato normalizado.

Igualmente, por los motivos sefialados, y con el fin de asegurar una transicién ordenada
a la nueva regulacion, en la disposicion final tercera se establecen dos excepciones a la
fecha de entrada en vigor de la circular. Asi, las obligaciones de registro definidas en la
norma 7 entraran en vigor a los seis meses de la publicacion por el Banco de Espafia de las
especificaciones técnicas previstas en la disposicién final segunda, mientras que la
obligaciéon de notificacién de inicio de actividad publicitaria recogida en la disposicién
adicional Unica entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Finalmente, en el anejo se regulan los principios generales a los que debera ajustarse la
actividad publicitaria sobre productos y servicios bancarios y se establecen, asimismo, una
serie de reglas y criterios generales sobre el contenido minimo y el formato del mensaje
publicitario, para promover, entre otros aspectos, el caracter equilibrado y objetivo de la
publicidad.

Esta circular se dicta en el ejercicio de la habilitacion normativa atribuida al Banco de
Espafia en la disposicion final primera y en los articulos 4 y 5 de la Orden EHA/1718/2010,
de 11 de junio, y de conformidad con los principios establecidos en el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones
Publicas.

En particular, la circular cumple con los principios de necesidad y eficacia, al tratarse de
una disposicion que, en esencia, sustituye la normativa existente con el fin de mejorar su
contenido, lo adapta a las nuevas tendencias en publicidad digital y refuerza el control
interno de los riesgos derivados de la actividad publicitaria por parte de las entidades. Se
atiende también a los principios de proporcionalidad, de seguridad juridica y de eficiencia
establecidos en la citada ley, puesto que se prevén Unicamente aquellas medidas y
requisitos imprescindibles para dar cumplimiento efectivo al mandato encomendado al Banco
de Espafa en la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio. Asimismo, se ha procedido a
racionalizar, precisar y sistematizar el contenido de la circular que se deroga, con el fin de
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facilitar su conocimiento y comprensién por parte de sus destinatarios y contribuir a
mantener un marco normativo estable, predecible, integrado y claro, que otorgue un nivel de
proteccion adecuado a la clientela y evite cargas administrativas innecesarias a las
entidades.

Por dltimo, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucién de 28 de marzo de
2000, del Consejo de Gobierno del Banco de Espafia, por la que se aprueba el Reglamento
Interno del Banco de Espafia, en aplicacién del principio de transparencia, la circular se ha
sometido a los procedimientos de consulta, audiencia e informacion publicas regulados en el
articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, mediante el acceso a los documentos
propios de su tramitacion en el sitio web del Banco de Espafia, de forma que los potenciales
destinatarios de la norma y los interesados en general han tenido la oportunidad de
manifestar sus observaciones durante el procedimiento de elaboracién.

En consecuencia, en uso de las facultades que tiene concedidas, el Consejo de
Gobierno del Banco de Espafia, a propuesta de la Comision Ejecutiva, y de acuerdo con el
Consejo de Estado, ha aprobado la presente circular, que contiene las siguientes normas:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Norma 1. Objeto.

El objeto de esta circular es desarrollar las normas, principios y criterios a los que debe
sujetarse la actividad publicitaria que se refiera a productos y servicios bancarios, incluidos
los servicios de pago, distintos de los instrumentos financieros y servicios de inversion
contemplados en la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la
publicidad de servicios y productos de inversion, todo ello de conformidad con lo previsto en
la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los
servicios y productos bancarios.

Norma 2. Definiciones.
A los efectos de lo previsto en esta circular, se entendera por:

a) «Actividad publicitaria»: toda forma de publicidad, segin se define en el articulo 2 de
la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, realizada por las entidades en el
ambito de su actividad, independientemente de los medios de comunicacién, soportes y
formatos publicitarios utilizados para su difusion, tales como, entre otros, television y cine
(anuncios, publirreportajes, programas patrocinados, emplazamiento publicitario, etc.), radio
(cufias, rafagas, microprogramas, etc.), prensa, todo tipo de publicidad exterior (vallas fijas y
moviles, carteleria, transportes publicos, mobiliario urbano, etc.), publicidad a través de
Internet y dispositivos mdviles (banners, botones, ventanas emergentes, anuncios animados,
videos publicitarios, boletines informativos, publicidad en buscadores y redes sociales,
mensajes de texto, mensajes multimedia, aplicaciones, codigos QR, etc.), publicidad directa
(buzoneo, cartas personalizadas, marketing por correo electrénico, marketing telefénico,
cupones, etc.), publicidad en el lugar de venta (estands, expositores, rétulos, displays
publicitarios, adhesivos de suelo, proyecciones audiovisuales, etc.), folletos, catalogos,
regalos promocionales, campafias de fidelizacion, actos de patrocinio o cualquier otra forma
de comunicacién comercial.

b) «Campafia publicitaria»: conjunto de actuaciones que tienen por objetivo publicitar un
producto o servicio bancario a través de una Unica pieza 0 de una serie de piezas
publicitarias diferentes, pero agrupadas en el tiempo y relacionadas entre si, que se difunden
a través de diversos medios durante un periodo concreto.

c) «Comunicacion comercial»: cualquier forma de transmision de informacion, verbal o
visual, destinada a promocionar, directa o indirectamente, a través de textos, imagenes y/o
sonidos, la contratacion de productos y servicios bancarios.

d) «Entidades»: las entidades previstas en la norma 4, cuando realicen actividad
publicitaria sobre productos y servicios bancarios.
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e) «Grupo de entidades»: un grupo de empresas en el sentido del articulo 42 del Cédigo
de Comercio o de los articulos 4, 5, 6 y 7 del Reglamento Delegado (UE) n. 241/2014 de la
Comisioén, de 7 de enero de 2014, por el que se completa el Reglamento (UE) n. 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las normas técnicas de regulaciéon
aplicables a los requisitos de fondos propios de las entidades, que estén vinculadas entre si
por una relaciéon a tenor del articulo 10.1 o del 113.6 o 113.7 del Reglamento (UE) n.
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién, y por el que
se modifica el Reglamento (UE) n. 648/2012.

f) «Mensaje publicitario»: informacion incluida en una comunicacién comercial que se
dirige a captar la atencion del destinatario con el objetivo de que este adquiera o utilice un
producto o servicio bancario.

g) «Pieza publicitaria»: formato especifico (cufia, anuncio televisivo, banner, carteleria,
etc.) a través del cual se transmite un mensaje publicitario en funciéon del medio de
comunicacién o soporte publicitario utilizado.

h) «Pieza publicitaria con contenido diferencial»: formato especifico, disefiado en el
marco de una campafia publicitaria para ser difundido a través de un medio de comunicacion
0 soporte publicitario concreto, en el que los textos incluidos en el mensaje publicitario que
puedan afectar a la adecuada comprensién de las caracteristicas del producto o servicio
bancario ofertado (en particular, los datos informativos relativos a su naturaleza, su coste o
rentabilidad y las advertencias legales, o sus condiciones de visibilidad) difieren de manera
esencial de los de otras piezas publicitarias disefiadas en ese mismo formato y para esa
misma campafia (por ejemplo, introduciendo nuevas condiciones o requisitos para acceder al
producto o servicio bancario o variando significativamente la forma de presentar la
informacion). A estos efectos, se entendera que las piezas publicitarias que sean variaciones
de otra pieza, en las que simplemente se actualicen las condiciones econdmicas ofertadas o
se omita parte de la informacién a fin de adaptarla a distintos tamafios o espacios de
duracioén, no tienen la consideracién de pieza publicitaria con contenido diferencial, sin
perjuicio de la obligacién de la entidad de asegurar que estas cumplen con lo previsto en la
circular.

i) «Proveedor de servicios»: tercero que realiza un proceso, servicio o actividad para la
entidad, o partes de estos, en el ambito de la actividad publicitaria, con arreglo a un contrato
publicitario, segun se regulan en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad,
un contrato de prestacion de servicios o un acuerdo de externalizacion.

Norma 3. Ambito objetivo.

1. Queda sujeta a lo previsto en esta circular la actividad publicitaria, dirigida a clientes o
potenciales clientes en territorio espafol, en la que se ofrezcan productos o servicios
bancarios o se divulgue informacion sobre ellos.

Se considerara actividad publicitaria sobre productos y servicios bancarios aquella en la
gue se llame la atencion del publico sobre servicios de gestién, o de otro tipo, que presten
las entidades con caracter adicional o en relacion con otros productos o servicios bancarios.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2 de la Orden EHA/1718/2010, de 11
de junio, no tendran la consideracién de actividad publicitaria sobre productos o servicios
bancarios:

a) Las campafias o piezas publicitarias dirigidas exclusivamente a divulgar informacion
corporativa, como la relacionada con la situacibn y gestion de la entidad (estructura
organizativa, indicadores fundamentales de caracter financiero y no financiero,
responsabilidad social corporativa, etc.) o su objeto social, con el propésito de darse a
conocer al publico.

b) Los contenidos informativos que resulten precisos para la contratacion de un producto
0 servicio bancario, o para la realizacion de una operacion, tales como la informacién
precontractual y contractual, incluidas en las paginas de contenido general o transaccionales
del sitio web de la entidad que den soporte a la ejecucién de dichas operaciones.

c) Las informaciones, ejemplos, simulaciones o advertencias legales sobre las
caracteristicas especificas de las concretas operaciones solicitadas por el usuario (coste,
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plazos de ejecucion, etc.) incluidas en las paginas transaccionales del sitio web de la entidad
gue den soporte a la ejecucién de dichas operaciones.

3. Las comunicaciones sobre los productos o servicios bancarios contratados que las
entidades vienen obligadas a facilitar a sus clientes en el marco de la relacion contractual,
asi como las que contengan Unicamente informacion relativa a sus funcionalidades técnicas
u operativas, se regiran por lo previsto en su hormativa especifica.

Norma 4. Ambito de aplicacién subjetivo.
1. Esta circular sera de aplicacion a la actividad publicitaria de las siguientes entidades:

a) Las entidades de crédito.

b) Las entidades de dinero electrénico.

c) Las entidades de pago.

d) Los establecimientos financieros de crédito, incluidos los autorizados para operar
como entidades de pago hibridas o entidades de dinero electrénico hibridas.

e) Los prestamistas inmobiliarios, los intermediarios de crédito inmobiliario o los
representantes designados, segin se definen en los articulos 4.2), 4.5) y 4.8) de la Ley
5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades indicadas en las letras a), b), ¢) y e) anteriores que estén autorizadas en
un Estado miembro de la Unidn Europea o en un tercer Estado, cuando operen en Espafia
mediante sucursal, agente o intermediario establecido en territorio nacional.

2. La actividad publicitaria de las entidades sefialadas en las letras a), b), ¢) y e) del
apartado anterior que estén autorizadas en un Estado miembro de la Unién Europea, cuando
operen en Espafia en régimen de libre prestacion de servicios, o que estén autorizadas en
un tercer Estado, cuando operen en Espafia sin sucursal, debera ajustarse Unicamente a lo
previsto en las normas 5, 8 y 9, en la disposicién adicional Unica y en el anejo de esta
circular.

CAPITULO I
Control de la publicidad

Norma 5. Contenido y formato del mensaje publicitario.

1. La publicidad de los productos y servicios bancarios debera respetar las previsiones
de esta circular, sin perjuicio del cumplimiento de lo previsto en la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad; en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal, y deméas normas reguladoras de la publicidad de general aplicacion; en las normas
reguladoras de los productos y servicios bancarios que contengan disposiciones especificas
en relacién con la actividad publicitaria, y en la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio.

2. Al disefiar las campafias publicitarias, y cada una de las piezas publicitarias que las
integran, las entidades se ajustaran a lo previsto en el anejo. A estos efectos, tendran en
cuenta, en todo caso, la naturaleza y la complejidad del producto o servicio bancario
ofrecido, las caracteristicas de los medios de difusion utilizados y el publico objetivo al que
se dirijan.

Norma 6. Politica de comunicacion comercial. Procedimientos y controles internos.

1. Las entidades deberan contar con una politica de comunicacién comercial, a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de lo previsto en esta circular. Dicha politica recogera
expresamente:

a) Una descripcion de la actividad publicitaria desarrollada por la entidad.

b) Los principios y criterios generales recogidos en el anejo, asi como una relacion de la
normativa aplicable a la actividad publicitaria de la entidad.

c) La designacion de las areas funcionales de la entidad que seran responsables de la
revision interna de las piezas publicitarias a los efectos de llevar a cabo un adecuado control
del contenido de las campafas.
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d) Una descripcion detallada de los procedimientos y controles internos establecidos por
la entidad para proteger los legitimos intereses de la clientela y gestionar los riesgos
derivados de su actividad publicitaria, en la que se especificara el modo en el que se
garantiza el conocimiento de la politica de comunicaciéon comercial por parte de todas las
areas involucradas en dicha actividad. Como parte de estos controles, se incluiran, entre
otros, los necesarios para:

1.° Garantizar que el contenido y el formato de los mensajes publicitarios se ajustan a lo
previsto en esta circular y, en particular, que se adaptan a las caracteristicas del colectivo al
gue se dirigen.

2.9 Asegurar la revision de las piezas publicitarias por parte de las areas funcionales de
la entidad designadas a estos efectos en la politica de comunicacién comercial.

3.° Crear y mantener un registro interno actualizado de las campafias publicitarias, de
conformidad con lo previsto en la norma 7.

4.° Cuando proceda, llevar a cabo un control y seguimiento efectivo del desempefo de
sus proveedores de servicios en el &mbito de la actividad publicitaria y, en su caso, de la
utilizacion por parte de la entidad de las herramientas de control previo del sistema de
autorregulacién publicitaria al que estuviera adherida, de conformidad con lo previsto en la
politica de comunicacién comercial.

5.0 Garantizar la ejecucion en tiempo y forma del cese o rectificacion de las piezas
publicitarias a requerimiento del Banco de Espafia.

2. El 6rgano de administracion sera responsable de aprobar la politica de comunicacion
comercial, que debera contar con el informe favorable del 6rgano que desempefie la funcién
de cumplimiento normativo y mantenerse debidamente actualizada y a disposicion del Banco
de Espafia.

3. En la politica de comunicacion comercial se designaran las areas funcionales de la
entidad responsables de controlar la adecuacién y la eficacia de aquella y de los
procedimientos y los mecanismos de control establecidos con el fin de gestionar los riesgos
derivados de la actividad publicitaria, que seran objeto de revision periddica de conformidad
con el marco de control interno y de gestién de riesgos definido por la entidad.

Los procedimientos y controles internos establecidos seran proporcionados al tamafio y
a la estructura de la entidad, asi como al caracter, escala y complejidad de su actividad
publicitaria.

4. La entidad sera responsable de la difusién de las piezas publicitarias en los términos
previstos por las areas funcionales de la entidad responsables de su revision interna y, en su
caso, por el sistema de autorregulacion publicitaria a cuya verificacion se hayan sometido, y
efectuard en todos los casos, incluso cuando su difusion se lleve a cabo a través de terceros,
las comprobaciones oportunas a fin de asegurar que el contenido y el formato de las piezas
publicitarias se ajustan a sus instrucciones expresas.

Igualmente, establecera los medios y cauces oportunos para retirar en un plazo
razonable la publicidad de productos o servicios que ya no estén disponibles al publico,
teniendo en cuenta el medio de comunicacion o el soporte publicitario utilizado, y en todo
caso en un maximo de cinco dias habiles a contar desde la fecha de finalizacion de la oferta
0, en ausencia de un plazo de vigencia determinado, desde la fecha de cierre de la
campafia.

Norma 7. Registro de la publicidad.

1. Las entidades mantendran un registro interno, debidamente actualizado y a
disposicion del Banco de Espafia, en el que anotaran y conservaran toda la documentacion
correspondiente a cada una de las campafias publicitarias difundidas por la entidad,
separadas por afios naturales e identificadas por niamero de orden correlativo y nombre
comercial.

2. Entre la documentacion correspondiente a cada campafia publicitaria deberd figurar, al
menos, la siguiente informacion:

a) Datos generales de la campafia: fecha de inicio y de cierre, ambito territorial,
descripcion detallada del publico objetivo y relacién de los medios de comunicacion y
soportes publicitarios utilizados para su difusion.
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b) Informacién especifica sobre las piezas publicitarias: se conservarda, al menos, un
ejemplar de todas las piezas publicitarias con distinto mensaje (incluyendo las aclaraciones o
advertencias legales) o formato (cufia de radio, anuncio televisivo, banner, carteleria, etc.)
publicitario difundidas durante la campafia, en el formato original o en formato electrénico
gue permita su reproduccion. Adicionalmente, cuando proceda:

1.° Se detallar4 para cada ejemplar la informacién requerida en el punto a), si esta no
coincidiese con la genérica de la campafia.

2.° Se incluird una relacién de los distintos tamafios o espacios de duracion en los que se
haya difundido la pieza publicitaria (por ejemplo, en los casos de carteleria, banners,
anuncios en television o cufias publicitarias en radio).

3.° Se identificaran los intermediarios (agentes, distribuidores, intermediarios de crédito
vinculados, prescriptores, etc.) que hayan participado en la comercializacibn de los
productos o servicios bancarios ofrecidos en las piezas publicitarias y, en su caso, en la
difusién de estas.

c¢) Informacién de control sobre la campafia:

1.° Fecha y documentacion acreditativa de la revision por las areas funcionales de la
entidad designadas a estos efectos en la politica de comunicacién comercial de, al menos,
un ejemplar de todas las piezas publicitarias con distinto mensaje (incluyendo las
aclaraciones o advertencias legales) o formato (cufia de radio, anuncio televisivo, banner,
carteleria, etc.) publicitario difundidas durante la campafa, en la que se hara constar
expresamente que se ha verificado el adecuado cumplimiento de lo previsto en el anejo en
relaciéon con la informacién sobre el coste o rentabilidad del producto o servicio bancario
ofrecido y, en particular, con lo relativo a la inclusién de la tasa anual equivalente (TAE) en el
mensaje publicitario, y se especificaran los criterios que se han tenido en cuenta para su
calculo.

2.° Cuando la entidad esté adherida a un sistema de autorregulacién publicitaria, fecha y
documentacién acreditativa de la obtencién del informe de consulta previa positivo de cada
una de las piezas publicitarias sometidas a su revision, de conformidad con lo previsto en la
norma 8.

3.° En su caso, copia de los requerimientos de cese o rectificacion de las piezas
publicitarias difundidas durante la campafia efectuados por el Banco de Espafia y de las
resoluciones emitidas por los érganos extrajudiciales de los sistemas de autorregulacion
publicitaria en relaciéon con las reclamaciones o controversias derivadas de la campafia
publicitaria.

3. El registro interno previsto en esta norma se custodiara en las oficinas centrales de la
entidad.

En caso de que un grupo de entidades sujetas a lo previsto en esta circular desarrolle su
actividad publicitaria de manera centralizada, el registro podra ser Unico para todo el grupo.
En estos casos, se comunicara dicha circunstancia al Banco de Espafia, con indicacion
expresa de la entidad que mantendra el registro, y este se llevara de forma desglosada para
cada entidad integrante del grupo, debidamente identificada por el cddigo del Banco de
Espafia.

Norma 8. Adhesidn a sistemas de autorregulacién publicitaria.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la norma 6, y en particular de la obligacion de la
entidad de llevar a cabo una revision interna de las piezas publicitarias, se presumira que las
entidades que se hayan adherido voluntariamente a sistemas de autorregulacion publicitaria
que cumplan con lo dispuesto en el articulo 37.4 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal, disponen de los procedimientos y controles internos previstos en la
norma 6.1.d).1.°, siempre que los cddigos de conducta de los referidos sistemas de
autorregulacion hagan propios los principios y criterios recogidos en el anejo e incluyan
medidas de autorregulacion previa de los contenidos publicitarios.

Esta presuncién no se extender4 en ningln caso a los procedimientos y controles
necesarios para garantizar el cumplimiento efectivo del resto de las obligaciones de la
entidad en relacién con la adecuada gestion del riesgo derivado de su actividad publicitaria.
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2. Las entidades adheridas a sistemas de autorregulacién publicitaria haran un uso
suficiente de sus herramientas de control previo voluntario.

A tal efecto, obtendran al menos un informe de consulta previa positivo de todas las
piezas publicitarias con contenido diferencial que vayan a emitirse durante la campafia antes
de proceder a su difusion, para lo cual remitirdn al sistema de autorregulacion la informacién
gue este les requiera a fin de poder emitir el citado informe, entre la que constara la
siguiente:

a) Copia de la pieza publicitaria sometida a verificacion, en el formato original o formato
electrénico que permita su reproduccion.

b) Vigencia de la oferta, &mbito territorial y descripcién detallada del publico objetivo de la
pieza publicitaria.

c) Medios de comunicacién y soportes publicitarios que vayan a utilizarse para su
difusion.

d) Cuando proceda, relacion de los distintos tamafios o espacios de duracion en los que
vaya a difundirse la pieza publicitaria y de las adaptaciones efectuadas a estos efectos sobre
la pieza original, a fin de que el sistema de autorregulacion pueda hacer las valoraciones o
advertencias que considere oportunas.

e) Cuando proceda, identificacion de los intermediarios (agentes, distribuidores,
intermediarios de crédito vinculados, prescriptores, etc.) que vayan a participar en la
comercializacion de los productos o servicios bancarios ofrecidos en la pieza publicitaria v,
en su caso, en la difusion de esta.

3. El Banco de Espafia informara en su sitio web de las entidades adheridas a sistemas
de autorregulacion publicitaria que cumplan con los requisitos previstos en esta norma y
especificara el sistema al que estd adherida cada entidad. A tal fin, las entidades
comunicaran dicha informacion mediante el canal habilitado al efecto en el sitio web del
Banco de Espafia.

CAPITULO IlI

Supervisién de la actividad publicitaria

Norma 9. Funcién supervisora del Banco de Espafia. Procedimiento para requerir el cese o
la rectificacion de la publicidad bancaria.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 50 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, en el ejercicio de su funcién
supervisora, el Banco de Espafia podra requerir a las entidades informacion especifica sobre
las campafias o piezas publicitarias, con el fin de valorar su adecuacién a la normativa
aplicable.

Dicho requerimiento debera ser atendido por la entidad en un plazo de tres dias habiles.

2. Igualmente, el Banco de Espafia podra dirigirse a las entidades para informarles de los
desajustes que aprecia en su actividad publicitaria y, en su caso, en ejercicio de la potestad
administrativa a la que se refiere el articulo 5.1 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio,
requerir el cese de la publicidad o su oportuna rectificacion.

3. En caso de recibir un requerimiento de cese o de rectificacion de una campafia o
pieza publicitaria, la entidad deberd, bien acreditar su cumplimiento ante el Banco de
Espafia, por el procedimiento que este establezca en dicha comunicacion, bien objetarlo, en
cuyo caso alegara las razones motivadas en las que se funda dicha objecion, todo ello en un
plazo méximo de tres dias habiles, salvo que, teniendo en cuenta las concretas
circunstancias relativas al contenido de los mensajes publicitarios, a los medios de
comunicacién y formatos empleados, o a los potenciales riesgos derivados de la campafia o
pieza publicitaria afectadas, el Banco de Espafia establezca un plazo distinto.

Recibidas las alegaciones de la entidad, si estas se basaran en todo o en parte en que la
pieza publicitaria objeto de requerimiento cuenta con un informe de consulta previa positivo
emitido por un sistema de autorregulacion de la actividad publicitaria de conformidad con lo
previsto en la norma 8, el Banco de Espafia se dirigirA al 6rgano de control del
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correspondiente sistema de autorregulacién a fin de que este justifique, en un plazo maximo
de tres dias habiles, los criterios en los que se basa el citado informe favorable.

Una vez valoradas las alegaciones presentadas por la entidad, o transcurridos los plazos
previstos en este apartado sin que esta hubiese formulado alegaciones, el Banco de Espafia
le notificara, bien la confirmacion del requerimiento, bien su modificacion en lo que proceda,
o bien el archivo de las actuaciones, lo que pondra fin al procedimiento.

4. En el supuesto de que la resolucién que ponga fin al procedimiento confirmase el
requerimiento de cese o rectificacion de la publicidad en todos o algunos de sus términos, la
entidad debera cumplirlo en un plazo maximo de tres dias habiles, salvo que el Banco de
Espafia establezca un plazo distinto en dicha notificacién, a través de los mismos medios
empleados para la difusion de la campafia o pieza publicitaria y con idéntico alcance, todo
ello sin perjuicio de la posibilidad de interponer el recurso administrativo correspondiente.

5. Las medidas previstas en esta norma se adoptaran sin perjuicio de la aplicacion,
cuando proceda, del régimen sancionador previsto en el titulo 1V de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en esta circular por parte las entidades
sefialadas en las letras a), b), c), d) y f) de la norma 4.1, y en el capitulo IV de la Ley 5/2019,
de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en esta circular por parte las entidades
sefaladas en la letra e) de la norma 4.1.

En caso de actuacion administrativa en el marco de un expediente sancionador, y en lo
gue se refiere Unicamente al cumplimiento de lo previsto en la norma 5 y en el anejo, se
entendera que la entidad actu6 diligentemente si la pieza publicitaria controvertida se
hubiese ajustado al contenido del informe de consulta previa positivo emitido por el sistema
de autorregulacion publicitaria al que esté adherida, salvo que dicho informe contradiga
manifiestamente lo dispuesto en esta circular.

Disposicidén adicional Gnica. /nicio de la actividad publicitaria.

Las entidades mencionadas en la norma 4 que realicen por primera vez publicidad sobre
productos y servicios bancarios dirigida a clientes o potenciales clientes en territorio espafiol
deberan comunicar esta circunstancia al Banco de Espafia y, cuando esta les resulte
exigible, remitir asimismo la politica de comunicaciéon comercial conforme a lo previsto en la
norma 6, todo ello mediante transmision telemética a través del canal habilitado a tal efecto
en el sitio web del Banco de Espafa y en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
al de inicio de la actividad publicitaria.

Disposicidon transitoria primera. Comunicacion de la adhesion a sistemas de
autorregulacion publicitaria.

Sin perjuicio de la obligacion de las entidades de comunicar cualquier actualizacion de la
informacion requerida en la norma 8.2, mantendrdn su vigencia los efectos de las
comunicaciones de adhesién a sistemas de autorregulacién publicitaria efectuadas al Banco
de Espafia con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de esta circular.

Disposicidn transitoria segunda. Registro de la publicidad.

Hasta la entrada en vigor de las disposiciones previstas en la norma 7, mantendran su
vigencia las obligaciones de registro previstas en el apartado 4 de la nhorma tercera y en el
apartado 1 de la norma cuarta de la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de
Espafia, a entidades de crédito y entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y
productos bancarios.

Disposicién derogatoria. Derogacion de normativa.

Queda derogada la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, a
entidades de crédito y entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos
bancarios, asi como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta circular.
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Disposicidon final primera. Modificacion de la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre
titulares de establecimientos de cambio de moneda.

La norma novena de la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de
establecimientos de cambio de moneda, queda redactada del siguiente modo:

«1. Informacién al pablico:

1.1 En relacién con la informacién al publico sobre tipos de cambio, comisiones y
gastos a la que se refiere el articulo 6.1 de la Orden del Ministerio de Economia de
16 de noviembre de 2000, de regulacién de determinados aspectos del régimen
juridico de los establecimientos de cambio de moneda y sus agentes, los titulares de
establecimientos de cambio de moneda que realicen con su clientela operaciones de
compra y/o venta de billetes extranjeros o cheques de viajero contra euros deberan
publicar los tipos minimos de compra y maximos de venta de las principales
monedas con las que operen o, en su caso, los tipos Unicos que aplicaran para los
importes que no excedan de 3.000 euros.

1.2 La informacion sobre los tipos de cambio incluird, con la misma relevancia y
de forma que capte la atencién del puablico, el detalle de las comisiones y gastos,
incluso minimos, que apliquen en las operaciones citadas en el apartado anterior, y
describird, de manera sencilla y que facilite la comparacién entre entidades, los
conceptos que devengan comision, o los gastos aplicables, cuando esta informacion
no se derive claramente de su propia denominacion.

1.3 Con caracter previo a la realizacion de una operacién de compra o venta de
billetes extranjeros o cheques de viajero contra euros, se proporcionara al cliente,
para su conformidad expresa, que debera quedar debidamente acreditada,
informacion detallada y desglosada del tipo de cambio y de todas las comisiones o
gastos asociados a la concreta operacion solicitada. Dicha informacion se facilitara
de forma gratuita, en papel o en otro soporte duradero, y se expresara en términos
claros y facilmente comprensibles.

1.4 Los establecimientos de cambio de moneda dispondran de un tablén de
anuncios permanente que se situara en un lugar destacado y visible, de forma que
atraiga la atencién del publico, en cada uno de los locales donde se realicen las
operaciones de compra y/o venta de billetes extranjeros o cheques de viajero contra
euros, donde se haran constar:

a) La informacion sobre los tipos de cambio, comisiones y gastos que apliquen
en las operaciones con la clientela, de conformidad con lo previsto en los apartados
anteriores.

b) La existencia de un departamento o servicio de atencién al cliente para
atender y resolver las reclamaciones de sus clientes, con indicacion expresa de las
distintas vias para presentar una reclamacion.

¢) Los datos de contacto de, al menos, una entidad acreditada de conformidad
con lo previsto en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo, para la resolucion alternativa de litigios en el d&mbito de su
actividad, con indicacion expresa del procedimiento para presentar una reclamacion.

d) Una referencia a la normativa que regula la transparencia de las operaciones
con la clientela, en la que se detallara el contenido de las normas de transparencia
de la presente circular que les sean de aplicacion.

e) Una copia legible de la comunicacién del Banco de Espafia en la que consten
la autorizacién obtenida en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 2660/1998, de
14 de diciembre, y el nimero de inscripcion en el registro correspondiente.

2. Documentos de liquidacion de operaciones de compraventa de billetes
extranjeros y cheques de viajero:

2.1 Como |justificante de las operaciones realizadas, los titulares de
establecimientos de cambio de moneda entregaran a los clientes un documento de
liquidacién de la operacion en papel o en otro soporte duradero, en el que se
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detallaran, de forma clara y separada, los importes monetarios entregados y
recibidos en las unidades que corresponda, el tipo de cambio utilizado y, en su caso,
las comisiones o gastos aplicados, con indicacién expresa de su concepto.

2.2 Cuando se trate de comisiones porcentuales, se especificara la base de
célculo sobre la que se ha aplicado el porcentaje correspondiente, junto con el
importe monetario resultante en euros.

3. Medidas organizativas e identificativas:

3.1 Cuando los titulares de los establecimientos de cambio de moneda realicen la
actividad para la que han sido autorizados en el mismo local en el que se desarrollen
otras actividades economicas, deberdn contar con las medidas organizativas
necesarias para asegurar que la clientela identifigue claramente al prestador del
correspondiente servicio y pueda relacionarlo con las informaciones mencionadas en
los apartados precedentes.

3.2 La mencidn a redes u organizaciones internacionales en la actividad de los
establecimientos de cambio de moneda no podra inducir a confusion al publico sobre
la identidad o responsabilidad del titular con el que se contratan los servicios.

Cuando se refiera a la condicién del establecimiento como miembro de dichas
redes u organizaciones internacionales, esta mencioén se incluira, vinculada de forma
menos destacada a la identidad del titular del establecimiento de cambio de moneda
autorizado en Espafia, en todos los locales en que se ejerza la actividad, en los
documentos propios de su trafico y en los anuncios publicitarios en cualquier medio.
Esta obligacion se extendera a la actividad de los agentes del establecimiento.»

Disposicidn final segunda. Especificaciones técnicas del registro interno.

El Banco de Espafia determinard las especificaciones técnicas que debera reunir el
registro interno previsto en la norma 7 con arreglo a un formato normalizado.

Disposicidn final tercera. Entrada en vigor.

1. La presente circular entrara en vigor el 15 de octubre de 2020, sin perjuicio de las
salvedades previstas en los apartados siguientes.

2. Lo dispuesto en la norma 7 entrara en vigor a los seis meses de la publicacién por el
Banco de Espafia de las especificaciones técnicas previstas en la disposicién final segunda.

3. Lo dispuesto en la disposicién adicional Gnica entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

ANEJO

Principios y criterios a los que debe ajustarse la actividad publicitaria sobre
productos y servicios bancarios

I. Principios generales a los que debe ajustarse la publicidad

1. La publicidad sobre productos y servicios bancarios seréa clara, equilibrada, objetiva y
no engafiosa. Con este fin, las entidades utilizaran un lenguaje sencillo y facil de
comprender, evitaran la inclusiébn de informacién ambigua, sesgada, incompleta o
contradictoria, que pueda inducir a confusion, y no omitirdin u ocultaran informacion
necesaria para que el destinatario adopte o pueda adoptar una decisién relativa a su
comportamiento econémico con el debido conocimiento de causa.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en esta
circular debera desvelarse inequivocamente el caracter publicitario del mensaje, cuando no
resulte evidente por el contexto.

2. Se distinguiran claramente los productos y servicios bancarios ofrecidos, y se evitara
el empleo de vocablos o expresiones que puedan generar dudas sobre su naturaleza y
caracteristicas o sobre los riesgos asociados a su contratacién. Cuando la denominacion
comercial del producto o servicio ofrecido, o su encuadramiento dentro de la oferta
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publicitaria de la entidad, pueda inducir a error sobre la naturaleza juridica de la operacion,
esta debera aclararse expresamente.

De igual modo, cuando se ofrezca la contratacion simultdnea de dos o mas productos de
diferente naturaleza, deberan indicarse claramente las distintas caracteristicas de uno y otro.

3. Las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias que faciliten informacién sobre
el coste o rentabilidad del producto o servicio bancario para el publico deberan contener
informacion clara, exacta y actualizada sobre sus caracteristicas esenciales, de forma
adecuada a la naturaleza y complejidad del producto o servicio bancario ofrecido, las
caracteristicas de los medios de difusién utilizados y el publico objetivo al que se dirijan, a fin
de permitir que el destinatario pueda tomar una decision informada sobre la contratacion.

4. Cuando el medio de comunicacién o el formato publicitario utilizado imponga
limitaciones de espacio o de tiempo, la remisién a fuentes de informacion alternativas no
debe inducir a error al destinatario acerca de las caracteristicas del producto o servicio
ofrecido, ni generar en aquel un comportamiento econémico que presumiblemente no habria
adoptado de haber conocido toda la informacion precisa para su adecuada comercializacion.

5. Los mensajes publicitarios y la forma de presentarlos se adaptaran a las
caracteristicas del colectivo al que se dirijan, promoveran la cabal comprensién de la pieza
publicitaria y evitaran mecanismos de atraccion publicitaria que sean manifiestamente
incompatibles con la proteccion de los intereses de dicho colectivo. En todo caso, el mensaje
publicitario no creara falsas impresiones o expectativas que, de algin modo, actien a modo
de incentivo a la contratacién del producto o servicio ofrecido o puedan crear una apariencia
distinta a la realidad sobre las caracteristicas o duracion de la oferta anunciada.

6. Cuando en la pieza publicitaria se incluyan mensajes de caracter secundario o de
forma menos destacada, estos no podran contradecir el contenido del mensaje principal ni
limitarlo de manera esencial. En todo caso, las aclaraciones o advertencias legales sobre los
productos o servicios bancarios ofrecidos incluidas en el mensaje publicitario (por ejemplo,
sobre sus riesgos, condicionantes que afecten a su coste o rentabilidad para el publico, o
requisitos para su comercializacién) tendran un formato, posicion y relevancia apropiados, a
fin de asegurar que son facilmente percibidos por el destinatario, y se avisara sobre su
existencia con llamadas de nota al mismo nivel del texto o con mensajes destacados en el
mensaje principal.

7. La inclusién en el mensaje publicitario de adjetivos superlativos o diminutivos, o de
expresiones que indiquen preferencia, ventaja o liderazgo del anunciante o del producto o
servicio, debera poder acreditarse cuando se trate de publicidad comparativa y evitarse en
los demas casos; en especial, cuando se trate de expresiones relacionadas con el coste o
rendimiento del producto o servicio bancario ofrecido.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
en la publicidad comparativa, los productos o servicios bancarios comparados tendran la
misma finalidad o satisfaran las mismas necesidades, y la comparacion se realizara de modo
objetivo entre una o mas de sus caracteristicas esenciales, que habran de ser pertinentes,
verificables y representativas. En todo caso, se detallaran en la pieza publicitaria los
supuestos en los que se base la comparacion efectuada, sin omitir datos o hechos
relevantes, y se indicaran expresamente las fuentes empleadas.

Il. Formato del mensaje publicitario

1. La forma y la presentacion del mensaje publicitario (en particular, la tipografia, el color
y el contraste de fondo) seran adecuadas para el medio de difusién empleado, de forma que
garanticen su comoda y completa lectura.

2. El tipo de letra y las fuentes empleadas en el mensaje publicitario, incluso las
utilizadas en las aclaraciones o advertencias legales, seran facilmente legibles y destacaran
sobre el fondo. Se evitard el uso de fuentes demasiado ornamentadas o adornos (relieves,
etc.) que dificulten la lectura.

3. El tamafio minimo del 6valo o cuerpo central de la letra (en particular, la empleada en
las aclaraciones o advertencias legales) se determinara en funcién del formato publicitario
utilizado y de la distancia media a la que esté previsto que el destinatario lea el texto,
procurando garantizar, en todo caso, su facil lectura y comprension.
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A modo de ejemplo, en la elaboracién de las piezas publicitarias se utilizara un cuerpo de
letra cuya equivalencia en milimetros respete la siguiente tabla orientativa:

Tamaifio minimo
de letra

Distancia Formatos publicitarios

Prensa impresa, folletos, publicidad directa (cartas
personalizadas, marketing por correo electronico, etc.),
publicidad a través de Internet y dispositivos moviles (videos
publicitarios, boletines informativos, banners, etc.).

Publicidad en medios audiovisuales (television), publicidad en el
lugar de venta (carteleria interior y exterior, expositores, etc.).
Entre 3,6 y 12 metros  Publicidad exterior (mobiliario urbano, transportes publicos, etc.). 10 milimetros
Publicidad en cine y publicidad exterior de gran tamafio (vallas
publicitarias y lonas).

A menos de 0,5 metros 1,5 milimetros

Entre 1y 3,6 metros 5 milimetros

A mas de 12 metros 100 milimetros

Ill. Contenido del mensaje publicitario
1. Criterios generales.

1.1 El uso de acrénimos o marcas comerciales de las entidades en la publicidad de
productos o servicios bancarios debe permitir su identificacién indubitable. En caso contrario,
se acompafaran de su denominacion registral.

1.2 Cuando una entidad publicite productos o servicios bancarios de otra, debera
delimitarse con claridad qué entidad presta los servicios y qué entidad actia como mera
comercializadora o distribuidora de los productos y servicios de la primera. La
responsabilidad por la omisién de esta informacién en la pieza publicitaria recaera sobre la
entidad que actia como comercializadora o distribuidora.

Asimismo, cuando en la comercializacion de los productos y servicios bancarios
participen agentes de la entidad o terceros, como intermediarios de crédito, se indicara
expresamente en la pieza publicitaria el caracter con el que estos actlan, y sera
responsabilidad de la entidad asegurar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones que
se establecen en esta circular.

1.3 Cuando una oferta tenga un plazo de vigencia determinado, este se hara constar
expresamente. Si el plazo de vigencia estuviera condicionado a cualquier otra variable
(alcanzar un volumen determinado, existencia de un nimero limitado de productos, etc.),
dicha condicién debera indicarse en el cuerpo del mensaje principal, con la relevancia
adecuada.

La ausencia de plazo en el mensaje publicitario permitird considerar la oferta en vigor a
todos los efectos durante el periodo de difusion de la campafia o pieza publicitaria en
cuestion.

1.4 Si el mensaje publicitario hace referencia a las ventajas de un determinado
tratamiento fiscal, debera aclararse si este es de caracter general o depende de la situacion
personal del cliente o potencial cliente, y se informard, en todo caso, de que dicho
tratamiento puede estar sujeto a modificaciones.

1.5 Se evitara aludir al término «regalo» u otro término equivalente en aquellos casos en
los que pueda existir una repercusion fiscal por la entrega de un bien o una suma de dinero
como incentivo para la contratacién de un producto o servicio bancario, en particular en
todas aquellas operaciones que la normativa fiscal califique como retribucién en especie.

2. Informacion sobre el coste o rentabilidad del producto o servicio bancario. Inclusion de
la tasa anual equivalente (TAE) en el mensaje publicitario.

2.1 Toda informacién cuantitativa sobre el coste o rentabilidad del producto o servicio
bancario incluida en el mensaje publicitario debera indicar expresamente el periodo al que se
refiere. Cuando se incluyan dos o mas magnitudes, estas deberan referirse al mismo
periodo.

En particular, la informacion sobre rentabilidades pasadas no debera facilitarse de forma
parcial o sesgada, ni sobre periodos inferiores a doce meses. La rentabilidad plurianual
deber& expresarse en términos de revalorizacidn, sin perjuicio de que a esta informacion se
afiada la TAE en los casos en los que corresponda incluirla. Cuando se incluya una
referencia a la variacion maxima que ha tenido un determinado indice o una cotizacion
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dentro de un determinado periodo, debera completarse con los datos correspondientes a la
variacién —positiva 0 negativa— de dicho indice o cotizacién, para lo cual se tomaran como
referencia sus valores en la fechas inicial y final del mismo periodo.

Asimismo, deberan indicarse de forma explicita, clara e inequivoca, con llamadas de
nota al mismo nivel del texto 0 mensajes destacados en el mensaje principal, las condiciones
0 requisitos a los que, en su caso, estén condicionados dicho coste o rentabilidad, o las
variables de las que pudiera depender su evolucion.

2.2 Cuando se incluya informacion relacionada con el coste del producto o servicio
bancario, el mensaje publicitario debera hacer referencia, en todo caso, a las comisiones, los
impuestos y cualquier otro tipo de gastos que deba abonar el cliente para su contratacion o
mantenimiento, asi como, en el caso de los créditos, los intereses y el coste de los servicios
accesorios cuya contratacion sea obligatoria para la obtencién del crédito o para obtenerlo
en las condiciones ofrecidas, en particular las primas de los seguros.

2.3 En las piezas publicitarias sobre depdsitos o créditos en las que se indique un tipo de
interés o cualesquiera cifras, como las comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier
otra forma se haga referencia a su coste o rentabilidad para el puablico, el mensaje
publicitario debera expresar dicho coste o rentabilidad en términos de TAE, mediante un
ejemplo representativo determinado de forma clara, concisa y destacada.

Para el célculo de la TAE se tendran en cuenta las reglas y criterios especificos
establecidos al efecto en la normativa aplicable al tipo de producto o servicio bancario de
gue se trate.

2.4 La informacién sobre el tipo de interés nominal (TIN) anual aplicable a la operacion y
sobre los demas elementos que componen la TAE se incluird de forma que no genere
confusion respecto a la diferente naturaleza y utilidad de esta Gltima. En particular, cuando la
TAE pueda verse alterada por determinadas circunstancias (por ejemplo, la existencia de un
tipo de interés fijo para cierto periodo inicial, comisiones u otras causas), el ejemplo
representativo hard mencién expresa a tales circunstancias y al intervalo significativo en el
gue aquella pueda moverse.

2.5 Cuando la pieza publicitaria deba incluir la TAE de conformidad con lo previsto en la
normativa aplicable, se le dara relevancia frente al TIN, de forma que capte la atencién del
publico.

2.6 Cuando se trate de operaciones a tipo de interés variable, la expresién TAE se
sustituira por la de TAEVariable y deberan mencionarse en la pieza publicitaria, con la
adecuada relevancia y claridad, el indice de referencia aplicable y la periodicidad de la
revision. La informacion referida al indice de referencia y al calculo de la TAEVariable debera
actualizarse periédicamente con arreglo al Ultimo dato disponible, con un plazo maximo de
tres meses cuando se trate de medios y soportes impresos, y dentro de las 48 horas
siguientes cuando se trate de piezas publicitarias difundidas a través de medios digitales.

En estos casos, el ejemplo representativo incluird expresamente la advertencia de que la
TAEVariable se ha calculado bajo la hipétesis de que los indices de referencia no varian vy,
por tanto, variara con las revisiones del tipo de interés.

Cuando se establezcan limites a la variacién del tipo de interés, dichos limites se
indicaran en la pieza publicitaria de forma relevante. Asimismo, se tendran en cuenta para el
calculo de la TAEVariable, y se advertira expresamente de esta circunstancia en el ejemplo
representativo.

2.7 En las piezas publicitarias sobre depdsitos o créditos sin intereses que estén sujetos
a comisiones u otros gastos, ademas de detallar dichas comisiones y gastos, se incluira la
expresién «sin intereses» 0 similar junto a la TAE resultante, que se destacara
especialmente en el mensaje publicitario, de modo que el destinatario comprenda
adecuadamente el coste del depdsito o crédito.

2.8 Cuando exista remuneracién en especie, la pieza publicitaria debera adaptarse a los
siguientes criterios:

a) Si no existe retribucidn en efectivo, deberd indicarse expresamente esta circunstancia.

b) La valoracién del producto a efectos del célculo de la TAE deberé ser la que resulte de
conformidad con la legislacién tributaria.

¢) Tanto la retribucién en efectivo —si la hubiese— como la retribucion en especie deben
tenerse en cuenta para el calculo de la TAE.
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d) Debera indicarse expresamente que la retribucion en especie esta sujeta a tributacion.

e) En caso de que determinados importes —como el IVA o el ingreso a cuenta— deban ser
satisfechos por el cliente, se hard mencién explicita de estas circunstancias y se reflejara la
cuantificacion de tales importes, teniéndolos en cuenta a efectos del calculo de la TAE.

3. Contenido minimo exigible en las ofertas de financiacion en las que se incluya
informacion relacionada con su coste para el pablico.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en esta
circular mediante las que se ofrezca un crédito, o la intermediacion para la celebracion de un
contrato de crédito, en las que se indique un tipo de interés o cualesquiera cifras, como las
comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se haga referencia a su coste
para el publico, se incluira, al menos, la siguiente informacion:

a) Las caracteristicas esenciales del crédito (naturaleza, importe, TIN, comisiones, coste
total, sistema de amortizacion, importe de los pagos y plazo para su devoluciéon) y cualquier
otra informacién requerida en las normas comunitarias, estatales o autondmicas que
contengan disposiciones especificas en relacién con la publicidad del tipo de financiacién de
gue se trate. En particular, en el caso de créditos en forma de pago aplazado de un bien o
servicio, ademas de la informacion obligatoria relativa al crédito, se especificaran de forma
destacada el precio de adquisicién al contado y el precio total a plazos.

b) La TAE, expresada mediante un ejemplo representativo determinado con arreglo a lo
previsto en la normativa aplicable. En particular, en los contratos de préstamo sujetos al
ambito de aplicacién de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario, el ejemplo representativo se determinara de conformidad con los
criterios establecidos en la letra d) del articulo 4.5 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de
junio.

c) Cuando se trate de créditos denominados en moneda extranjera, se incluira una
advertencia sobre el hecho de que las posibles fluctuaciones del tipo de cambio podrian
afectar al importe adeudado.

4. Contenido minimo exigible en las ofertas de productos y servicios bancarios, distintos
de las operaciones de financiacion, en las que se incluya informacién relacionada con su
coste o rentabilidad para el publico.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en esta
circular mediante las que se ofrezca un producto o servicio bancario, o la intermediacion
para la contratacion de un producto o servicio bancario, distintos de las operaciones de
financiacion, en las que se indique un tipo de interés o cualesquiera cifras, como las
comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se haga referencia a su coste o
rentabilidad para el publico, se incluira, al menos, la siguiente informacion:

a) Las caracteristicas esenciales del producto o servicio bancario (naturaleza, coste o
rentabilidad, plazo, etc.). Cuando proceda, se especificard si existe o no derecho a
cancelacién anticipada y, en tal caso, las comisiones o penalizaciones aplicables, asi como
cualquier otra informacion requerida en las normas comunitarias, estatales o autonémicas
gue contengan disposiciones especificas en relacién con la publicidad del producto o servicio
bancario de que se trate.

b) Cuando proceda, la TAE, expresada mediante un ejemplo representativo determinado
con arreglo a lo previsto en la normativa aplicable.

c) Cuando proceda, una referencia al Fondo de Garantia de Depésitos al que se
encuentra adherida la entidad, cuando este sea diferente del previsto en el Real Decreto-ley
16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito.

d) Cuando proceda, la advertencia de que la rentabilidad esta sujeta a fluctuaciones del
mercado, sin que costes o rentabilidades pasadas condicionen o generen derechos en el
futuro. En estos casos, se indicara expresamente que dicha rentabilidad podria ser nula o
incluso negativa.

e) Cuando se trate de productos denominados en moneda extranjera, se hara especial
mencién al riesgo de tipo de cambio.
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IV. Régimen aplicable a la publicidad emitida a través de medios audiovisuales o
radiofénicos

1. Publicidad emitida a través de medios audiovisuales.

1.1 Los textos sobreimpresos en las piezas publicitarias difundidas a través de medios
audiovisuales (en particular, los relativos a las advertencias legales —como el indicador de
riesgo o las alertas sobre liquidez y complejidad, entre otras— o al ejemplo representativo de
la TAE) deberan mantenerse fijos en pantalla durante el tiempo que dure su reproduccion.

1.2 No obstante lo dispuesto en el punto Ill, apartados 3 y 4, de este anejo, en las piezas
publicitarias emitidas a través de medios audiovisuales que conlleven una limitacion de
espacio o de tiempo, como los anuncios en cine o television, debera facilitarse de forma
hablada y/o sobreimpresa en pantalla, al menos, la siguiente informacion:

a) Una referencia a la naturaleza del producto o servicio bancario de que se trate y, en su
caso, las advertencias legales exigibles.

b) La informacién requerida en las normas comunitarias, estatales o autonémicas que
contengan disposiciones especificas en relacién con la publicidad del producto o servicio
bancario de que se trate.

c) Cuando proceda, el TIN y la TAE, expresada mediante un ejemplo representativo
determinado con arreglo a lo previsto en la normativa aplicable.

d) Las comisiones bancarias que, en su caso, deba satisfacer el destinatario para la
contratacion y el mantenimiento del producto o servicio bancario ofrecido.

e) La direccién de una pagina web informativa en la que se contenga toda la informacion
relevante sobre el producto o servicio bancario ofrecido de conformidad con lo previsto en
esta circular, asi como, en su caso, la posibilidad de obtener mas informacién en la red de
oficinas de la entidad o en otros puntos de venta especificos. Esta informacion se
comunicara, en todo caso, de forma hablada.

En estos casos, las entidades podran optar por incluir toda o parte de dicha informacion
al final de la pieza publicitaria, sobre una pantalla fija, con un contraste de fondo apropiado y
durante un tiempo suficiente, que no serd inferior a tres segundos, para que sea
adecuadamente percibida por el espectador.

2. Publicidad emitida a través de medios radiofénicos.

2.1 En las piezas publicitarias emitidas a través de medios radiofénicos en las que se
facilite informacién sobre el coste o la rentabilidad del producto o servicio bancario ofrecido,
las entidades proporcionaran, al menos, la informacién prevista en el apartado 1.2 anterior.

2.2 En su caso, en la publicidad sobre productos y servicios bancarios emitida a través
de medios radiofénicos se llamara especialmente la atencion sobre la existencia de una
pagina web informativa en la que se contendrd toda la informacién relevante sobre el
producto o servicio bancario ofrecido de conformidad con lo previsto en esta circular, asi
como sobre la posibilidad de obtener mas informacién en la red de oficinas de la entidad o
en otros puntos de venta especificos.

V. Publicidad en medios digitales y redes sociales
1. Criterios generales.

1.1 Las comunicaciones comerciales en medios digitales y redes sociales que conlleven
necesariamente limitaciones de peso, formatos, tamafios o caracteres se regiran por lo
previsto en esta seccioén, sin perjuicio de la obligacion de las entidades de asegurar que
estas cumplen con los principios y criterios generales establecidos en las secciones | y Il de
este anejo.

1.2 Cuando el contenido del mensaje publicitario se vea afectado por las limitaciones
previstas en el apartado anterior, de forma que no resulte posible incluir informacién concreta
y completa sobre las caracteristicas y riesgos de los productos y servicios bancarios
ofertados, siempre que se indique un tipo de interés o cualesquiera cifras, como las
comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se haga referencia al coste o
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rentabilidad para el publico del producto o servicio bancario ofertado, se incluira, al menos, la
siguiente informacion:

a) La identidad de la entidad anunciante o, cuando proceda, del intermediario de crédito
o representante designado.

b) Una referencia a la naturaleza del producto o servicio bancario de que se trate.

c¢) La TAE, cuando se trate de comunicaciones comerciales sobre depdésitos o créditos.

d) Un enlace a una péagina web de destino, especifica para el producto o servicio
bancario ofertado, en la que se contenga toda la informacion requerida de conformidad con
lo previsto en esta circular y en las normas reguladoras del producto o servicio bancario de
gue se trate. Dicha informacion estara facilmente localizable en la pagina principal de la
pagina web de destino, sin necesidad de que el destinatario tenga que realizar pasos
adicionales para acceder a ella, y se mostrara de forma adaptada al tipo de dispositivo
utilizado por el usuario.

1.3 En los casos previstos en el apartado anterior, cuando se trate de comunicaciones
comerciales sobre créditos sujetos al ambito de aplicacion de la Ley 16/2011, de 24 de junio,
de contratos de crédito al consumo, o a la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario, se incluird adicionalmente un ejemplo representativo
simplificado, con el siguiente formato:

«TIN XX% Importe XX [eur, divisa] Plazo XX [meses, afios] XX cuotas de XX [eur, divisa]
Importe total adeudado XX [eur, divisa] [cuando proceda] Cumpliendo condiciones»

En el caso de los créditos en forma de pago aplazado de un bien o servicio en particular,
se afiadira, ademas, la siguiente informacion:

«PVP XX [eur, divisa] Precio total a plazos XX [eur, divisa]»

1.4 El ejemplo representativo previsto en el apartado anterior se determinar4 de
conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable. En particular, en los contratos de
préstamo sujetos al &mbito de aplicacion de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, se tendran en
cuenta los criterios establecidos en la letra d) del articulo 4.5 de la Orden EHA/1718/2010, de
11 de junio.

1.